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 تتقدم الباحثة 
  من ساھم في إنجاز ھذا البحث لكلبالشكر الجزیل 

 من قریب 
الذي  عبد الحمید بوطوطنو على رأسھم  أو من بعید 

  و إخراج ھذا البحث في شكلھ كتابتھ على أشرف
  النھائي 

  و كل من ساھم في إنجاز، ھایتھن من بدایتھ إلى 
  ھذا البحث  

 من قریب أو بعید 
  

  الباحثة
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  .الطاھرةروح أبي :............عز إنسان إلي  قلبيأإلى 
  

  ......علیھ  إلى أخي رحمة االله ......
  

  ارجوا من االله أن یتقبل ھذا العمل المتواضع صدقة جاریة
  .خيأ..و..بيأ ..على 

  
  ........إلى الوالدة الكریمة........

  البسمة أو الدمعةعند  التي یحن لھا القلب 
  ،من عطفھا دواء  

  ھمسھا شفاء و عیشھا 
  .وفاء

  
  
  
  

 .الباحثة                                                                                      
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الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
 الداخلي للمؤسسة

 المقدمة    

  

  
  مقدمة ال

اھتم  ت النظری  ة السوس  یولوجیة بدراس  ة الجماع  ات غی  ر رس  میة و أھمی  ة مس  توي      
المجتمع و المؤسس ات عل ى ح د س واء و ف ي الس یاق ظھ رت العدی د ف ي الم داخل النظری ة و            

  .الأبحاث المیدانیة التي عالجت ھذه الظاھرة و دورھا الصراعي و التكاملي 
وازي ف  ي الھیك  ل التنظیم  ي الرس  مي ال  ذي لا تعتب  ر الجماع  ات غی  ر رس  میة نظام  ا م   

یحقق أھداف ھذه الجماعات و لا یخ دم مص الحھا الخاص ة و ھ ذا م ا ی دفع ع ددا م ن الأف راد          
الجماعة الرسمیة أو زملاء العمل تربطھم صلات شخصیة و علاقات اجتماعی ة إل ى التكت ل و    

ع لس  لم الت  درج التجم  ع ض  من جماع  ات توص  ف بجماع  ات غی  ر رس  میة نظ  را لأنھ  ا لا تخض   
  .المعمول بھ في الجماعات الرسمیة 

حیث تتصف ھ ذه الجماع ات بمجموع ة م ن الخص ائص نمیزھ ا ع ن التنظ یم الرس مي          
  .إذ تكون الإطار المرجعي لسلوكات الجماعة  ،بالمؤسسة 

كما أن الاتصال الرسمي السائد في المؤسسة بمستویاتھ المختلفة الصاعد و الن ازل و  
رس  میة مم  ا یؤك  د أنھ  ا تعتم  د عل  ى نظ  ام  ال أھ  داف و حاج  ات الجماع  ة غی  ر الأفق  ي لا یحق  ق

اتصالي خاص بھا یتماشي مع طبیعة ھذا التكوین و ینجز الوظائف المختلفة الت ي تعم ل ھ ذه    
  .الجماعات على تجسیدھا و تنفیذھا 

رسمیة و تأثیراتھا عل ى العملی ة الاتص الیة    الو من ھذا المنطلق سوف نتناول الجماعات غیر 
  :داخل المؤسسة  في فصول تم تقسیمھا كما یلي 

ت  م التط  رق فی  ھ إل  ى  )الإط  ار التمھی  دي(الفص  ل الأول :الجان ب النظ  ري یحت  وي عل  ى  
تحدید مشكلة البحث و الأھداف التي ترمي الدراسة إلى تحقیقھا و دوافع البحث و الفرضیات 

مبدئیة لمش كلة الدراس ة و أھ م المص طلحات الت ي وردت فی ھ كم ا تن اول         التي أضیفت كحلول 
  . الفصل الدراسات السابقة حول المتغیرین 

  
  

اع ات غی  ر  أم ا الفص ل الث اني یحت وي عل  ى موض وع البح ث و أھ م م  ا كت ب ع ن الجم         
ثالث یحتوي على تحدید مفھوم الاتصال و أنواعھ و أھم وسائلھ و الرسمیة من جھة و فصل 

  .تھ من جھة أخري شبكا
. الجانب المیداني یتم فیھ الدراسة المیدانیة للكشف عن صحة فرضیة البحث و مدى تحقیقھا 

فصل یحتوى علي الإجراءات المیدانیة للدراسة و فصل آخر خاص .وبدوره قسم إلى فصلین 
 .بتفسیر النتائج في ضوء الفرضیات 
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 :  الأول  الفصل
   همي الإطار المف

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
   الداخلي للمؤسسة

  الإشكالیة  .1
یعتبر المورد البشري العنصر الجوھري الذي یستند إلیھ التنظ یم أو المؤسس ة م ن أج ل     

  .تحقیق الأھداف المحددة مسبقا ضمن مخططاتھا و برامجھا
وسلطاتھ  ،و ھذه المواد البشریة موزعة ضمن سلم إداري یحدد واجبات كل عنصر فیھ 

ابتداء من العمال البس طاء إل ى    ،وطریقة الاتصال بھم و مكانتھ و علاقتھ ببقیة أعضاء التنظیم 
  .وھذه  ما تعرف بالجماعات الرسمیة في العمل  ،الإطارات و المسؤولین و المدراء 

إل  ى ھیك  ل المنظم  ة  الإداری  ة ف  يلتنس  یق ب  ین مختل  ف المس  تویات  لو تس  تند المؤسس  ة 
ویعد من مقومات  ،التنظیميالبناء الأسس الھامة التي یرتكز علیھا  باعتباره یمثل أحد ،الاتصال

  .ھنشاط
 ،العم  لإذا إن عملی ة الاتص  ال تھ دف إل  ى ت  وفیر البیان ات و المعلوم  ات الأساس یة لس  یر     

وتبادلھا بین الجماعات الرسمیة داخل المنظمة انطلاقا م ن أس س و قواع د تنظ یم ھ ذه العملی ة       
  .رسمیا

 عملیة تساعد الناس على التماسككھي ف ،لاتصالات ھي حیاة أي تنظیما أنظمة و علیھ فا
 ، يتض  من التكام  ل ال وظیفي للبن  اء المؤسس  ات الت ي ت  وھ  ي ،بعض ھم ب  بعض ف  ي وح دة متكامل  ة  

  .أو لا یتم نقل المعلومات بین العمال و الرؤساء  ،یمكن أن یساء فھم الإرشادات   ھاوبدون
ل دیھم دواف ع    فراد الأن ي تتم خلال التبادل بیالجماعات نتیجة لعملیة التفاعل الت  تكونت 

  و رغب                                                                                                                                                                                                          ات
یة كنتیجة للتجمع التلقائي بین بصفة تلقائ نشأ جماعات غیر رسمیةتو   ،  و اتجاھات مشتركة 

  لدیھم أفراد
ھ  ذه الجماع  ات تط  ور    ،داخ  ل التنظ  یم لفت  رة طویل  ة     دواف  ع و رغب  ات و اتجاھ  ات مش  تركة    

یلت زم  م ثلا  معاییر للسلوك و الق یم  ى توافرھا علإضافة إلى و  ،ممارسات اجتماعیة خاصة بھا 
  .واحد الموقع العمل لكا النواحي  في مجموعة من ون  یشترك الذین ھا بھا أفراد

مما  ، بیعي لإشباع حاجات نفسیة واجتماعیةالجماعات تنشأ كرد فعل طھذه  أنالملاحظ 
  یؤك                                                                                                 د أن ھ                                                                                                 ذه   

  
  

 ع ن   الت ي عج ز التنظ یم الرس مي    ھ ا  كوس یلة لتحقیق  الغی ر رس مي   عملی ة الاتص ال   تع د  الأخیرة 
ھ ذه   إل ى ح د كبی ر بتك وین    و بالتالي فإن نظام الاتصال الرس مي ف ي المؤسس ة یت أثر      ،تحقیقھا 

ینس جم م ع أھ داف و تطلع  ات     ،ویتع دي ذل ك إل ى إح داث نظ ام اتص  ال خ اص بھ ا         ،الجماع ات  
  .أفرادھا 
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 :  الأول  الفصل
   همي الإطار المف

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
أج  ل تش  خیص م  ن ھ  ذا المنطل  ق ج  اءت دراس  تنا لتكش  ف الواق  ع التنظیم  ي  لو م  ن خ  لا الداخلي للمؤسسة

تكونھ ا داخ ل المنظم ات و المس اھمة ف ي فھ م        عواملمن خلال معرفة الجماعات غیر الرسمیة 
ما یدفع إلى طرح مجموعة من التساؤلات عن طبیعة ھذه الجماعات وھذا  ،طبیعة ھذه العلاقات 

  ھا على الاتصال الداخلي للمؤسسة أثیرتوأسباب تكونھا و مدى  ،

  :ي تدور حولھ الدراسة ھوو السؤال الجوھري الذ

 ھل للجماعات غیر الرسمیة تأثیر على الاتصال الداخلي للمؤسسة ؟ •

 :ومنھ تنبثق أسئلة فرعیة ذات أھمیة كبیرة في الدراسة و ھي كالتالي         

o  ؟  غیر الرسمیة جماعاتالل عوامل تشكما ھي 
o  رسمیة ؟الغیر الجماعات ما ھي خصائص 
o نظام اتصال خاص بھا ؟  ھل للجماعات غیر الرسمیة  

     

  

  

  

  

  الــــــــفرضـــــیــــات  .2

  
v  1(الفرضیة(  

  :  عوامل ال تماثل  تمیل الجماعات غیر الرسمیة في تشكلھا إلى
  عوامل دیمغرافیة 
  عوامل اجتماعیة 

  عوامل مھنیة 
  عوامل نفسیة 

v  2(الفرضیة(  
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 :  الأول  الفصل
   همي الإطار المف

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
  .الخصائصتتوقع الباحثة قیام جماعات غیر رسمیة تشترك في مجموعة من  الداخلي للمؤسسة

  التماسك 
  التعاون 

  القیم و المعاییر 
v  3(الفرضیة ( 

  نتوقع أن للجماعات غیر الرسمیة نظام اتصال خاص بھا 
 .كیفیة الحصول على المعلومات  -
 .نوعیة المعلومات المتداولة  -
  .تصدیق المعلومات المتحصل علیھا  -

  

 

  أھداف الدراسة  .3
  :حقیقتھا أھمھا للباحثة أھداف ترید الوصول إلیھا و الكشف عن

وذل ك م ن خ لال تش خیص      معرفة طبیعة العلاقات الاجتماعیة السائدة داخل المؤسسة 
 .الجماعات غیر الرسمیة 

  .معرفة مدى تأثیر الجماعات غیر الرسمیة على الاتصال الداخلي للمؤسسة  
  .محاولة التعرف على الأسباب التي أدت إلى تكوین ھذه الجماعات  
ة الأفكار النظریة في المیدان من خلال التعرف على المش كلة و  معرفة ما مدى مطابق 

  تحلیلھا و تفسیرھا داخل المؤسسة   

  :اختیار الموضوع  أسباب .4
عل ى العملی ة الاتص الیة داخ ل      ایرجع اختیار موضوع الجماعات غیر رس میة و تأثیراتھ   

لتقص ي أبع اد ھ ذا     ات ذاتیة وأخري علمیة تتشكل في مجملھا حافزا أساس یا رالمؤسسة إلى مبر
إل ى أن ھ ذا الموض وع ی درج ض من       الإش ارة الذاتی ة یمك ن    ب المبررات الموضوع ففي ما یتعلق 

اھتماماتنا باعتبار أن اللارسمي ھو أساس بناء التنظیمات و المجتمعات ب ل ال دول و الأم م لأن    
یس یر ف ي إث راء     بج زء  الإسھامما یكونون في الظل إضافة إلى محاولتنا دائما  نالحقیقیوالقادة 

ھذا النوع من الدراسات أما المبررات العلمیة فت رتبط بقابلی ة الظ اھرة المخت ارة للبح ث و ذل ك       
لإمكانیة النزول للمیدان لتحقیق أھدافھا و التحقق من صحة فرضیاتھا كما أن ھن اك العدی د م ن    

لنظ ري و أكس ب   وف رة الت راث ا  النظریات التي اھتمت بھ ذا الن وع م ن الدراس ات مم ا أدي إل ى       
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 :  الأول  الفصل
   همي الإطار المف

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
أھمیة الجماع ة غی ر الرس میة داخ ل التنظ یم و محاول ة       إبراز الموضوع أھمیة للبحث و من ثم  الداخلي للمؤسسة

  .الكشف عن العلاقات المعقدة و المتشابكة التي تعكس ثقافة و عادات العمال داخل المؤسسة

 

  

  تحدید المصطلحات  .5
  : مفھوم الجماعة - أ 

نھ  ا شخص  ان أو  عل  ى أ"  Gratchfild،فیلد تش  اغر "و " Caratch،ك  رتش " یعرفھ  ا 
  أنھ  م " "نی  و كوم  ب  " " new camb" ویض  یف. 1س  یكولوجیة  أكث  ر توج  د بی  نھم علاق  ة  

تتشابك أدوارھم الاجتماعی ة تش ابكا وثیق ا    و معینة  تبموضوعاتصلة من في المعاییر الویشترك
ون أن و یعتبر ،رضغیتصلون ببعضھم من أجل " الجماعة بأنھا "  melz ،ملز " حسب 2" .

  3".ھذا الاتصال ذا معني 
ف ي تفاع ل   ھذه التعریفات أن الجماعة تشكل من عضویة ف ردین أو أكث ر    نستنتج من كل

یش تركون ف ي مجموع ة م ن المع اییر و الق یم و       من ثمة فھم  و ،الحاجاتبعض  إشباعمن أجل 
  .بینھم ھدف  لأجل تحقیق ،الدوافع

 ،مختلف ة وعة من الأفراد ت ربطھم علاق ات   الجماعة كبناء یضم مجم اعتبارعلیھ یمكن  و
أفرادھ ا   كعدد معاییرال الجماعات بحسب  تختلف  ،تشكلھافي  اكبیر اعوامل النفسیة دورال تلعب

  .بینھم  فیماالسائدة  الاتصال وأنماط ،أھدافھمو 
   :  مفھوم الجماعة غیر الرسمیة -ب 

ولكن عملیة  ،ز عمل ما ھي التي عینت رسمیا لانجا" الجماعة غیر الرسمیة یقصد بھا 
دت إل ى تك وین علاق ات غی ر مح ددة ف ي إط ار رس مي و ھ ذه          التفاعل الاجتم اعي ب ین أفرادھ ا أ   

       4".اللارسمیة تصبح إیقاعا عملیا لانجاز العمل المحدد رسمیا 
  
  
  

وعلیھ فالجماعات غیر الرسمیة تتكون نتیجة شعور ضمني بین أفراد المجموع ة لاتخ اذ   
  . حقیق ھدف جماعي واحد ھو حمایة مصالحھم المشتركة و تأمین مستقبلھمكا یفرض تلمس

                                            
 . 23ص ، د ت، دیوان المطبوعات الجامعیة بالجزائر ، علم النفس الاجتماعي ، محمد مصطفي زیدان  1
 .  224ص ، 4ط ، 1984،لبنان ، دار النھضة العربیة ، م النفس الاجتماعي عل، محمد السید أبو النبیل  2
 . نفس الصفحة، نفس المرجع  3
 . 300ص ،  1982، الجزائر ، المؤسسة الصناعیة للكتاب ، أسس علم النفس الصناعي التنظیمي ، مصطفي عشوي  4
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 :  الأول  الفصل
   همي الإطار المف

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
ون نتیج ة ص لات   القول أن الجماعات غیر الرس میة تتك    یمكنالتعریفان  ھذین من خلال  الداخلي للمؤسسة

تتمثل في مصالح و حاجات خاصة عجز  ،أھداف مشتركة شخصیة بین  أفراد تنظیم ما تربطھم 
  .لرسمي المحدد لطبیعة العلاقات بین الأفراد التنظیم على تحقیقھا من خلال ھیكلھ ا

اعتبر  في كتابھ أسس علم النفس الصناعي حینما" مصطفى عشوي " و ھذا ما یلخصھ 
 ،الشخصیة و الاجتماعیة التي لا تح ددھا الإدارة بص فة مباش رة     جماعات تنشأ من العلاقات ھا

رغبتھم للمشاكل متشابھة أو ارضھم تعلو ، أماكن متقاربة وإنما تنشأ نتیجة لوجود العاملین في
  .مشتركةفي تحقیق أھداف واحدة و إشباع حاجات 

  : و أخیرا یمكن القول أن الجماعات غیر الرسمیة ھي
  .شخصیة بین أفراد التنظیمالجماعات تتكون بصفة تلقائیة كنتیجة للتفاعلات  -
  .تتكون لإشباع حاجات و أھداف مشتركة  -
   .الرسميمقارنة بالتنظیم  اغیر مستقر نھائییكون  قدتكوین ھذه الجماعات  -

  :مفھوم الاتصال - ج 
علومات و الفھم من شخص إلى عملیة نقل الم" الاتصال على أنھ "  كیت دیفیز" یعرف 

  1"آخر 
  والاتصال أنواع ورد التركیز في المذكرة على الأنواع التالیة 

 ،ویات العلی ا نح و المس تویات ال دنیا     یتج ھ م ن المس ت    "ال ذي  الاتصالھو ذلك :  الاتصال النازل
  .2"ملاحظات ،قواعد  ،و توجیھات شكل أوامر في ویكون 

  
  

و  ،العلی ا   تھو عملیة نقل المعلومات من المس تویات ال دنیا إل ى المس تویا    : " الاتصال الصاعد
  .1" إلخ...انشغالات واقتراحات  ،إجابات  ،استفسارات ،و شكاوى  ،تتمظھر في شكل تقاریر 

یشیر الاتصال الأفقي إلى الاتصال ال ذي ی تم فی ھ نق ل المعلوم ات ب ین       "  :الأفقيمفھوم الاتصال 
  .2"نفس المستویات التنظیمیة أو نفس التصنیفات المھنیة

  : و من خلا ھذه التعاریف یمكن تحدید مفھوم الاتصال على أنھ 
المھ ام و   مح دد  یم ي داخل التنظ یم بن اءا عل ى ھیك ل تنظ     عملیة نقل مختلف المعلومات -

  المسؤولیات 
  ،صاعد ،نازل ،أفقي :أشكالتأخذ ھذه العملیة ثلاث  -

                                            
 .   518ص ،  1974، مصر ، القاھرة ، بع و النشر دار النھضة للط، السلوك الانساني في العمل ، عبد الحمید مرسي  1
ص ، ب ت ،القاھرة ، دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع ، علم النفس و مشكلات الصناعة ، عبد المنعم شحات محمود و آخرون  2

278 . 
 .  279ص  ،،مرجع سابق   عبد المنعم شحات محمود 1
 .نفس الصفحة ، نفس المرجع  2
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   همي الإطار المف

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
             یھدف إلى تحقیق جملة من الأھداف و الوظائف المحددة    - الداخلي للمؤسسة

  :الاتصال غیر الرسمي  - د 
و التعبی ر ع ن خط وة یح ددھا      أویتم التفاعل فیھ بطریقة غی ر رس میة    الذيھو الاتصال 

الرس میة م ن خ لال الس لم الھرم  ي المت درج للتنظ یم م ن خ لال اللق اءات الغی  ر          ت دعمھا الس لطة   
م ثلا حینم ا    ،رسمیة في أیة مناسبة من المناسبات التي تسمح بنقل المعلومات ب ین الأش خاص   

حف ل و یتب ادلان وجھ ات نظ ر ف ي موض وع        ف ي  أخ رى یتفاعل زمیل من جھة وزمی ل م ن جھ ة    
  .  یھمھما 

  
  
  
  
  

 
 بقةالسا الدراسات  .6

  :تمھید 
تلعب الدراسات السابقة دورا ھاما في تحدید معالم البحث و تس اعد الباح ث ف ي توض یح     
مفاھیم و مصطلحات بحثھ  و ی ري المختص ون ف ي الدراس ات المنھجی ة أن الدراس ات الس ابقة        

  .تزود الباحث برؤیة واقعیة منھجیة نظریة حول موضوع دراستھ 
لفصل تناول مختل ف الدراس ات الس ابقة ح ول الجماع ات      و من ھذا المنطلق نحاول في ھذا ا

التنظیم  ي ف  ي مختل  ف المجتمع  ات و وف  ق رؤی  ة فكری  ة و نظری  ة     لغی  ر رس  میة و الاتص  ا 
 . أھمیتھا في المؤسسة  ،أھدافھا  ،مكوناتھا ،مختلفة من حیث نشوئھا 

  دراسات سابقة حول الجماعات غیر رسمیة 
  :داخل التنظیم لعلاقات الإنسانیةالتي تناولت دراسة ا ثالأبحا ممن أھ

   ،) 1927-1930" (مایو ألتون" دراسات - أ 
م ن  " مایو"انطلق  حیث .قرب شیكاغو  غربیة في معامل ھوثورن التابعة لشركةوتمت 

ی ؤدي إل ى زی ادة و    ) الإن ارة (أن تحسین ظروف العم ل المادی ة   : محاولة تحقیق فرضیة تایلور 
یتأك د م ن بع ض     حت ى  ،ع دم ص حة الفرض یة    " م ایو  ” راس ة وقد أكدت نتائج د ارتفاع الإنتاج 

وضعھم في نفس الظروف الس ابقة  ملا عا 14  منة یبیتجر مجموعة  صمم ،الفروض الجدیدة 
وارتف اع   ،قب ل    ذي تحس ن ع ن   الإنتاجأن  " مایو " لاحظ بعد أسابیع من التجربة .مع ملاحظ 
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الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
العلاق ات الإنس انیة    تغییرات المادیة في ظروف العمل و إنما كنتیجة للھنا لم یكن نتیجة  الإنتاج الداخلي للمؤسسة

  .داخل المعمل  بین  أعضاء المجموعة  التي نشأت ةالجدید
فی  ھ العلاق  ات الوجدانی  ة   ت  تبل  ور ،ع  ن وج  ود ھیك  ل تنظیم  ي ك  امن  " و م  ای" كش  ف 

الاختلاف الق ائم ب ین   كي ترتفع الإنتاجیة یجب القضاء على و) التضامن أو التباغض (متماثلة ال
  التنظیم                                    ین الرس                                    مي و غی                                    ر الرس                                    مي  

   
  

و أثبت أن أحسن نظام یمكن الوصول إلیھ ھو ذل ك ال ذي یجم ع ب ین نظ ام رس مي و نظ ام غی ر         
  .رسمي دون الإخلال بأھداف المؤسسة ونظامھا 

كشف عن وجود نوعین من الجماعات  ،في أحد المصانع " بیرنز" وفي دراسة قام بھا 
  .میة بین موظفي إدارة المصنع غیر الرس

في الممرات و المطعم وخ ارج المص نع بع د انتھ اء س اعات       الجماعاتیجتمع أفراد ھذه 
النوع الأول كبار  إذ یضم ،و یتمثل النشاط الرئیسي لھذه الجماعات في تبادل الأحادیث  ،العمل 

ن اجحین  النق د لم ن ھ م    ویوجھون  یعارضون الأسالیب الإداریة الحدیثة مستھویھالسن ممن لا ت
  .فھي نوع من النظام الدفاعي ضد التطور  ،في العمل 

ممن یس عون للتق دم و    ضم صغار السن نسبیا فی ،اني من الجماعات غیر الرسمیة أما النوع الث
  . للرقي بما  ینسجم و انشغالھم و مركز اھتمامھمالساعین ضم ذوي النفوذ 

  " :ومورین"دراسة  - ب 
بح ث   ءإج را طل ب من ھ    حی ث  ،یورك التدریبی ة للفتی ات   رسة نیواسة في مدبدر" مورینو " قام 

  .لدھنالروح المعنویة و الافتقار للنظام  عن انخفاض
طل  ب مورین  و م  ن ك  ل فت  اة ذك  ر خم  س فتی  ات أخری  ات تح  ب أن تش  اركھن المس  كن و       

لت ي تق وم   ا الاجتماعی ة  للأنوی ة   الأساس یة فتوصل إلى تحدید الأنماط  ،ترتیبھن حسب الأفضلیة 
  :علیھا الجماعات غیر الرسمیة وحددھا فیما یلي 

الاختیار الأول المتبادل لفردین أو أكثر لبعضھم  ،كانت أكثر النویات الأولیة وضوحا  - 1
 .أو مثلثات أو أشكال أخرى أكثر تعقیدا  اثنینویمكن تمثیل ذلك بالأزواج أي  ،

دد م ن الأف راد م ثلا اختی ار     اختیارات غیر متبادلة یمكن تمثیلھ ا بسلاس ل م ن أي ع      - 2
 .و ھكذا " د"یختار "ب" و،"ب”

  
  
الناتج عن تجمع عدد كبیر من الاختیارات لفرد   بالنجمة الشكل الذي وصفھ مورینو - 3

 .متبادلة أو لامبالاة أو نفور د بجاذبیة واح
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الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
فق د یك  ون الش  خص   ،كم ا نج  د ك ذلك الق  وي ف ي مقاب  ل الف  رد الش عبي أو المحب  وب      - 4 الداخلي للمؤسسة

وم ن آخ رین مع زولین     ،دد كبیر من الاختی ارات م ن داخ ل جماعت ھ     الشعبي محل لع
ولك  ن ب  الرغم م  ن ذل  ك ق  د یك  ون ت  أثر ض  ئیلا نتیج  ة       ،نس  بیا ع  ن ب  اقي الجماع  ة   

قد یتمیز ش خص لا   ،الاتصالات المحددة بینھ و بین معجبیھ و على العكس من ذلك 
باط  ات المتش  عبة ق وي بفع  ل الارت  ریت  أثالجماع  ة بیخت اره إلا ع  دد ض  ئیل م ن أف  راد   

 .لھم مركز جذب  ةبالنسبلھؤلاء الذین یمیل 
 ایخت  اروا أف  رادو إن ك ان م  ن الممك  ن أن   ال  ذین لا یخت  ارھم أح  د  ،نع  زلین أف راد م  - 5

و باص طلاح   ،و كثیرا م ا یع اني مث ل ھ ؤلاء م ن س وء تواف ق         ،آخرین قلیلي العدد 
بین الأفراد م ن تص دع و    العلاقاتمورینو قد  یشكلون مركز البؤرة فیما یطرأ على 

  1   .انشقاق 
عب  د (دراس  ات الجماع  ات غی  ر الرس  میة و مش  كلات العم  ل داخ  ل المص  نع     - ج 

  )الكریم سعید محمد 
متمث ل ف ي    ، المصنعدراسة الجماعات غیر الرسمیة و مشكلات العمل داخل  أثبتتحیث 

ة یرتف ع مس توي   أن العمال المنتمین إلي جماعات عمل غی ر رس می  ) الأسمدة السعودیة  ةشرك(
إنت  اجھم ویق  ل التغی  ب و یرغب  ون أكث  ر ف  ي البق  اء ف  ي المص  نع ع  ن غی  رھم م  ن العم  ال ال  ذین     

  .2رسمیةجماعات عمل غیر ینتمون إلي .لا
إذ  ،أن الاستقرار عامل مھ م ف ي تك وین الجماع ات غی ر الرس میة        دراسةال ھذه أثبتتو 

عودیین أكث ر م ن غی  رھم لأنھ م أكث  ر    الس   وج د أن انتش ار الجماع  ات غی ر الرس میة ب  ین العم ال     
كلم ا   الرس میة   و كلما زاد التفاعل بین أعض اء الجماع ة   ،ھم من العمال ر لغیمقارنة استقرارا 

  .3 غیر الرسمیة ازدادت فرص تكوین الجماعات
  
  

ووج  د الباح  ث أن ھن  اك اتف  اق ب  ین أھ  داف الجماع  ات  غی  ر الرس  میة و ب  ین أھ  داف         
تؤدیھ ا ھ ذه الجماع ات م ن إش باع الحاج ات الاجتماعی ة و النفس یة         فالوظائف التي  ،المؤسسة 

  لأعض                    ائھا ك                    التخفیف م                    ن الش                    عور بالمل                    ل و ح                    ل   
الخلافات مع الرؤساء و المش رفین المباش رین أو ال زملاء جع ل جماع ات العم ل غی ر الرس میة         

  .1لھا معوقا  امیسرا لأھداف المؤسسة أكثر منھ بناءبناءا 
     )لجیلالي حسان ا( دراسة جزائریة  - د 

                                            
   67 – 66ص ص ،  1996، لبنان ، بیروت ،  1ط، دار الكتب العلمیة ، علم النفس الاجتماعي في الصناعة ، عوضة كامل محمد  1
 . 177ص ،  1995،القاھرة ، د ط ، دار غریب للطباعة و النشر ، أسالیب و أدوات البحث الاجتماعي ، طلعت ابراھیم لطفي  2
 .172ص  ، سابق  مرجع، طلعت ابراھیم لطفي  3
 . 173ص ، نفس المرجع  1
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الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
في المؤسس ة الص ناعیة الجزائری ة  أثب ت م ن       قام الباحث بدراسة حول التنظیم الرسمي الداخلي للمؤسسة

 –و التنظ  یم أك  دت   الإدارةموقف  ا س  لبیا م  ن   تتخ  ذأن جماع  ات العم  ل غی  ر الرس  میة    خلالھ  ا 
حی ث   ،وغی ر الرس مي    أھ داف التنظ یم الرس مي     ب ین على وجود صراع و تع ارض   –الدراسة 

رة إل  ى تف  رق جماع  ات العم  ل و معاقب  ة ق  ادتھم غی  ر الرس  میین مم  ا یزی  د م  ن ت  وثر     تلج  أ الإدا
و  ،ف ي الإض راب    غالب ا   م الصراع الذي یتجس د العلاقات بینھم وقد تؤدي ھذه الحالة إلى احتدا

الصراع السلبي و زیادة التعب و انتش ار الإش اعات أدت كلھ ا إل ى نش وء       توصل الباحث إلى أن
  . 2جاه التنظیم الرسمي تلجماعات اموقف سلبي لھذه ا

التش ابھ ف ي    تنظیم غی ر الرس مي یتمح ور أساس ا ح ول      على أن البناء الداخلي للأكد كما 
وتق ارب المكان ة    ،الس ن و الج نس    و و الاقدمیة في العم ل  القرب المكانيالمھنة و الوظائف و 

  الاجتماعیة 
عل  ى تش  كیل  مح  ددات تعم  لا أس  س و حی  ث اعتبرھ   ،الواح  دو الانتم  اء إل  ى المجتم  ع المحل  ي 

  .3التنظیم غیر الرسمي داخل المؤسسة
  
  
  

  الدراسات السابقة حول الاتصال 
  )1965(دراسة مختار حمزة  . أ

ح  ول تحدی  د م  دى ت  أثیر وس  ائل و أن  واع الاتص  ال العم  ومي ف  ي العلاق  ات   كان  ت دراس  ة 
بالمرؤوس  ین تك  ون وبین  ت أن أحس  ن وس  یلة للاتص  ال  نالمرؤوس  یب  ین الرؤس  اء و  ةالتنظیمی  

ف ي ح ین وج د ب أن      .بالتقاریر ثانیا  والمقابلات الفردیة ثالثا  ،لا بواسطة الاجتماعات العامة أو
  شرح سیاسة المؤسسة یكون أحسن بإتباع مجموع 

أولا و في حین یكون أسلوب  الاجتماعات العامة  ،ثانیا  الأوامر الإداریة أولا و عقد الاجتماعات
   .د تحدید مسؤولیات المرؤوسین ثانیا عنالنشرات 

الفع   ال ف   ي تبلی   غ المعلوم   ات م   ن الرؤس   اء   الأس   لوبوتب   ین م   ن ھ   ذه التجرب   ة ب   أن  
للمرؤوس ین ت تحكم فی ھ ع دة عوام ل ت  رتبط ب الجو الع ام النفس ي ف ي المنظم ة أولا و بمض  مون           

  وبالمستوى التعلیمي و الثقافي  ،الاتصال ثانیا 

                                            
رسالة مقدمة لنیل دبلوم الدراسات المعمقة في علم الاجتماع ، التنظیم غیر الرسمي في المؤسسة الصناعیة الجزائریة ، حسان الجیلالي  2

 .  250 – 249ص ص ،  1985، قسنطینة ، الصناعي 
  248 -247ص ص ،نفس المرجع  3
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الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
م  ن الأس  فل إل  ى ( الص  اعد  أحس  ن أس  الیب الاتص  ال العكس  ي أم  ا ،ثالث  او العم  ال للمس  تخدمین  الداخلي للمؤسسة

 ،تتمثل في الاعتماد عل المقابلات الفردیة أولا فقد وجد حمزة مختار بأن أحسن السبل ) الأعلى
   ثم التقاریر ثانیا ثم الاجتماعات العامة 

ترجم  ة ص  الح الشكیش  ي ) Stephen hâble  )1952تجرب  ة س  تیفن ھیب  ل  . ب
)1969(  

م  ن خ  لال تجرب  ة ق  ام بھ  ا   ظھ  رو ی ،منظم  ة  م  ن العوام  ل الحیوی  ة لأي  لایعتب  ر الاتص  
ف ي   ركتین كبی رتین متش ابھتین تقریب ا    ش   تم اختیار فقد  ،أمریكا  المؤتمر الوطني للصناعة في

بینما تفتقر الثانیة لمثل ھذا  ،غیر أن الأولى كانت تیسر حسب برنامج الاتصال  ،جمیع الوجوه 
الاتصالات خاصة بإعداد اجتماع ات دوری ة لك ل     الأولى كانت تعمل لتحسینفالشركة  ،البرنامج 

  بش     أن القض     ایا ذات  ھیوح     دة عم     ل حی     ث ك     ان ك     ل رئ     یس یتن     اقش م     ع مرؤوس            
  :الموجھة لعمال الشركتین كالتالي  الأسئلةالاھتمام المشترك و كانت  

إذا و لیة بكل ما یدور فیھا و بخططھ ا المس تقب   ،ماذا كانت الشركة تخبر المرؤوس  -
 . ما كان المرؤوس یشعر بأنھ جزء من الشركة 

 .     إذا كانت الشركة التي یعمل فیھا ھي أحسن شركة -
      

و المنظمة  ،تبین التجربة مدى أھمیة الاتصالات خاصة منھا مع الرؤساء و المرؤوسین 
مال الش ركة  ویتضح ذلك من خلال شعور ع ، الأخیرةبصفة عامة في فھم الطاقة المحركة لھذه 

 ،الشركة الثانیة عمال مع  ةبالمقارنو المشاركة  ءالأولى و التي كان نظام اتصالھا جید بالانتما
  .1والتي كان نظام اتصالھا ضعیفا

و ھو علم  ،العلماء و المتخصصین  موضوع بحث و أخیرا إن الاتصال  التنظیمي كان  
 ،یة الاتصال بین الرؤساء و المرؤوسین حیث أكدت الدراسات السابقة على أھم ،و فن إنساني 

                .     وأن نجاح المؤسسة یتوقف على الاختیار الأنجع للوسائل التي یمكن تسخیرھا لذلك 

                                            
، مقیاس علم النفس العمل السنة الثانیة معھد العلوم الاجتماعیة ، في میدان العمل  يولوجمراحل تطور الفكر السیك، علي صوالح  1

 .  المسیلة ، المركز الجامعي محمد بو ضیاف 
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  تمھید 
  

ف ي دراس تنا خاص ة مفھ وم الجماع ات       الأساس یة بعد تناولنا في الفصل السابق المف اھیم  
  غی                                                                                                                                                                                                                      ر

  ،الأقدمی ة   ،الس ن   ،الق رب المك اني   (سوف نتناول ف ي ھ ذا الفص ل أس باب تكونھ ا       ،الرسمیة  
  ھ   ذه الجماع   ات  فون   ذكر بع  ض وظ   ائ ) الأس   اس الجھ  وي و القراب   ة  ،المكان  ة الاجتماعی   ة   

  .نتع           رض أخی           را إل           ى أھ           م و أب           رز خص           ائص ھ           ذه الجماع           ات     و 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

لقد استقطب موضوع الجماعة الكثیر من الباحثین و الدرسین لما لھا من أھمیة في كثیر 
إذ تعددت الآراء حول تعریفھا  حیث تختلف ھذه الأخیر بحسب وجھ ات النظ ر و    ،من المیادین 

  :  عض التعاریف یندرج تحتھا مفھوم الجماعة كالتالي ب نذكرحسب مجالات الدراسة و یمكن أن 
  تعریف الجماعة  .1

في تفاعل لتحدی د ھ دف مش ترك    الجماعة تشیر إلى كائنین أو أكثر "  :"جیب " تعریف  -
  .1"منھمو بصورة یكون فیھا وجود الأفراد مشبعا لبعض الحاجات لكل 

                                     
 .166ص ، 2002، د ط، الجامعي الحدیث بالمكت، ممارسة طریقة العمل مع الجماعات تأساسیا، سید عبد الحمید عطیة 1
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ت وفر ل دیھم الإدراك    ش خاص إذا الأوحدة تتكون من عدد م ن  أنھا " :" سمیت" تعریف  -
  .2"لوحدتھم و لدیھم القدرة على التفاعل أو یتفاعلون بأسلوب موحد تجاه البیئة  الحسي الكلي

الجماع  ة تع  رف بتفاع  ل أعض  ائھا ویؤك  د عل  ى أھمی  ة الاتص  ال  :  " ھوم  انز" تعری  ف   -
 لتكوین الجماعة و ھي في نظره ع دد م ن الأف راد یتص لون بعض ھم ال بعض خ لال فت رة زمنی ة         

الآخ رین ع ن ط رق المواجھ ة      دمعینة و عددھم قلیل لیتمكن كل فرد من الاتصال بجمیع الأف را 
  .3المباشرة 

تفاعلون بعضھم ییعرفھا على أنھا مجموعة من الأفراد :  " ستیوارت تألبار" تعریف  -
مع بعض بطریقة منظمة عل ى أس اس وج ود توقع ات مش تركة لك ل م نھم ح ول س لوك ك ل م ن            

ویضیف أن ذلك التفاعل یشعر الأعضاء بالانتماء و یتقبلون أنماط ا س لوكیة    ،ین الأفراد الآخر
  .4معینة من بعضھم البعض لا یتقبلھا الآخرون خارج الجماعة 

یرى أن الجماعة عدد من الأفراد یتفاعلون مع بعضھم وجھ ا لوج ھ   : "بالیر " تعریف   -
زة و یستطیع التأقلم معھ ا إم ا ف ي    مرة أو عدد من المرات و یدرك كل منھم الآخر بصورة ممی

  .5الحاضر أو بعد فترة 
  
  

عل  ى فك  رة أساس  یة وھ  ي أن مفھ  وم الجماع  ة یش  یر إل  ى عض  ویة  تتف  ق ھ  ذه التع  اریف 
بعض الحاجات كما تشترك ف ي مجموع ة م ن الق یم و المع اییر و       إشباعفردین أو أكثر من أجل 

  . ھماعة إلى تحقیقالدوافع بالإضافة إلى ذلك ھدف مشترك یسعي أفراد الج
   : للجماعة كالتالي إجرائيوضع تعریف  و یمكننا

   نفس ي یض م مجموع ة م ن الأف راد ت ربطھم علاق ة مختلف ة و ھ ي تختل ف           الجماعة بن اء  
تتكون  ماعةـالج ھذه ،بینھم تكوین أفرادھا و عددھم و أھدافھم و وسائل الاتصال فیما  باختلاف
  .اجاتـعض الحـلإشباع ب

  ماعات  أنواع الج .2
فیما یخص أن واع الجماع ات ف لا یوج د ن وع واح د ب ل ع ددھا حس ب معی ار التقس یم فم ن حی ث              
الثباث و غیر التباث أو من حیث الحجم كبیرة و صغیرة أو من حی ث النفس یة و الاجتماعی ة أو    

  من حیث الرسمیة و غیر الرسمیة و ھنا نذكر البعض على سبیل الذكر لا الحصر 
  الجماعات الثابتة -  أ

  الأسرة - 
                                     

 . 169ص ، نفس المرجع  2
 . 113ص ، نفس المرجع  3
 . 111ص ،نفس المرجع  4
 .نفس الصفحة  ،نفس المرجع  5
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وحدة اجتماعیة صغیرة تحدث فیھا استجابات الطفل الأولي نتیج ة التف اعلات الت ي تنش أ     
فللأسرة وظیفة اجتماعیة   ھامة إذ ھي العمیل الأول في صنع سلوك ،بینھ وبین والدیھ وإخوتھ 

  .الطفل صفة اجتماعیة 
ریق الأسرة یكتس ب  و للأسرة وظیفة أخري تنحصر في نقل التراث الحضاري إلي الطفل فعن ط

 ،وكیف یخاطب من ھم أكبر منھ سنا،لمجتمع اكثیر من العادات فیتعلم كیف یأكل بطریقة یقرھا 
  .من العقائد و المخاوف و الأفكار التي تدل على التسامح و التعصب   و یتعلم الكثیر

  
  
  
  

 جماعة النادي  - 
رض أو مجموع  ة ویمیزھ  ا ك  ذلك وج  ود غ     ،تمت  از بوج  ود علاق  ة داخلی  ة ب  ین أف  راده    

و نج د أن أف راد أمث ال ھ ذه     . و یتصف بشيء من الثبات و الاس تقرار  ،مشتركة  من الأغراض 
و یجتمع  ون ك  ذلك لتحقی  ق   ،بالتج  انس و یجتمع  ون لتقوی  ة ھ  ذا الش  عور    الجماع  ات یش  عرون 

  .أھداف مشتركة
  جماعة الطائفة  - 

و  ،لوطن بصورة مباش رة حیث أن كیان الفرد مرتبط با ،فكرة الوطنھذا النوع  في یدخل
فذكریات ھ تتمث ل ف ي     ،نجد أن ذكریات ھذا النوع من الجماعات و عواطفھ تكون بعی دة و عمیق ة  

و یتص ف بالثب ات و    ،بوج ود المی ول العام ة المش تركة     فھذا النوع یتصف. تاریخ الأمة بأسرھا
و  ،الحیوی ة الھام ة    القدیمة و العواطف القوی ة و الأھ داف    وكذلك الذكریات الثابتة ،الاستقرار

  . تزداد قوة الجماعة الطائفیة كلما ازداد التفاعل و الاتصال بین أفرادھا 
  )جماعة الجمھرة(الجماعات الغیر ثابتة - ب

أما الجماعة غیر الثابتة غالبا ما تنشأ لسبب عارض كاجتم اع الن اس ف ي الطری ق الع ام      
  . لمش                                                           اھدة ح                                                           ادت م                                                           ا   

  .واحد لكنھ شعور سطحي مؤقت یتولد بسرعة و الجمھرة جماعة یؤلف بینھا شعور 
  :و الجمھرة وحدة اجتماعیة تتمایز عن بقیة الجماعات بصفات مشتركة أھمھا 

فاس تجاباتھم   ،فالمتجمھرون في مظاھرة ما یسلكون سلوكا متشابھا :تشابھ الاستجابات •
 .متشابھة مشتركة رغم اختلافھا الظاھري

فالجمھرة كلھ ا   ،لاستجابات من دافع واحد مشتركیصدر تشابھ ا: وحدة الدافع و المثیر •
وق د یك ون الغ رض واض حا مح ددا و ق د یك ون         ،تھدف في نفس الوقت إلى غرض واح د 

 .عاما غامضا
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فكل سلوك یصدر عن الجمھرة تصطبغ بشحنة انفعالیة قویة تعبر عن  :العاطفة الجارفة •
 .في ثورة الأفراد و اضطرابھم نفسھا

  
 
فل یس عل ى ك ل     ،فراد في الجمھرة یدل على الغباء و حطة الذكاءسلوك الأ :حطة الذكاء •

ف التوتر  . فرد في الجمھرة أن یدرك بوضوح سلوكھا و إنما ینساق معھا عاطفیا لا عقلی ا 
  الش                          دید یس                          اعد عل                          ى ث                          ورة الجم                          اھیر  

و یؤدي إلى انفعال حاد و عاطف ة جارف ة تزی د م ن ق وة الجمھ رة الغض بى لتحق ق ب ذلك           
 .ھدفھا 

 . نھائیة لا رجعة فیھا الجمھرة أحكام •
إن تل  ك الرغب  ات و الأفك  ار لا تتع  ارض و ملابس  ات الموق  ف الع  ام  :القابلی  ة للاس  تمرار •

 .الذي یشمل المتجمھرین عامة
          . بالمسؤولیة الفردیةضعف الشعور  •

  :و یمكن تمییز نوعان من الجماھیر
فرابط ة   ،تص ادي مش ترك  وھو جماعة م ن الن اس یح ركھم داف ع اق    : جمھور المصلحة -

وكذلك الرابطة الأھلیة لأص حاب المص انع    ،تجار التجزئة ھم جمھور تجمعھم مصلحة
 .و رابطة المستھلكین

وھو جماعة من الأفراد یتحالفون مع القائد أو رمز لیصنعوا بطرق ة  : جمھور التطابق -
 . 1لھم في الحیاة الفردیة  لا یستیسرغیر مباشرة بنجاح 
 ولیة و الثانویة فھناك أما من حیث الأ

  الجماعات الأولیة و الثانویة  - ج 
و بع د ذل ك یت أثر بنف وذ     ،إن التنشئة الاجتماعیة تحتم على الفرد أن یتكیف مع الجماعات الأولیة

كم ا تظھ ر ف ي     ،الجماعات الثانویة طبقا لما یتطلبھ من التماثل الاجتم اعي و مقتض یات الحی اة    
  .ھ فرصة الاجتماع بالآخرین المواقف الاجتماعیة التي تھیئ ل

  : و یمكن تلخیص الفرق بین الجماعات الأولیة و الجماعات الثانویة فیما یلي 
الذین تتك ون م نھم الجماع ة الأولی ة ت ربطھم رواب ط  قوی ة غالب ا م ا تك ون            دإن الأفرا ×

 .روابط الدم أو القرابة أو الجوار 
 

 .ات الثانویة إن عدد أفراد ھذه الجماعات صغیر بالنسبة للجماع ×

                                     
 . 27- 24ص ص،  1ط ،الجزائر ، ةدیوان  المطبوعات الجامعی، علم النفس الاجتماعي ،محمد مصطفي زیدان  1



www.manaraa.com

                                                                                           

 

 الثاني  الفصل
 الجماعات غير الرسمیة :

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
 الداخلي للمؤسسة

22  

و التقالی   د و المی   ول و  تالع   ادا( یكتس   ب ف   ي الجماع   ات الأولی   ة خاص   ة الأس   رة     ×
 .وھذه كلھا عوامل أساسیة في تكوین الشخصیة) الاتجاھات الأولى 

إن التفاعل الاجتماعي یحدث في الجماعات الأولیة بطریقة مباشرة بعكس التفاعل ف ي   ×
 . التنظیمیة حسا من التنظیم و اللوائالجماعات الثانویة التي تقوم على أسا

  :و ھناك أنواع أخرى من الجماعات على أساس الانتماء مثل 
     الجماعة المرجعیة - د 

 ،یتض  من أن س  لوك الإنس  ان یت  أثر بالن  اس الآخ  رین بط  رق مختلف  ة و ب  درجات مختلف  ة   
  :والجماعات التي یرجع إلیھا الفرد في تقییم سلوكھ قد تكون على عدة أنواع منھا

 :وقد تتضمن ھذه الجماعات ،جماعات عضویة ینتمي إلیھا الفرد فعلا -
o     جماعات المواجھة الصغیرة التي یسود فیھا الارتباط الفعلي مث ل الع ائلات أو المنظم ات

 .سواء كانت منظمات عمل أو منظمات دینیة أو اجتماعیة أو سیاسیة
o   یة فعلی ة مث ل عض ویة    شخص   تتتض من م زاولا  جماعات ینتمي إلیھا الفرد فع لا دون أن

 .حزب سیاسي دون حضور اجتماعاتھ
 .فئات ینتمي إلیھا الشخص بصورة آلیة بحكم سنھ أو جنسھ أو ثقافتھ أو حالتھ الزوجیة -
  .عضویة جماعة لا ینتمي إلیھا فعلافمثلا الشخص یطمح في  ،جماعات متوقعة أو منتظرة -

" ى عوام ل كثی رة متش ابكة لخص  ھا    عل   دویتوق ف ت أثیر الجماع ة المرجعی ة ف ي ق رارات الأف را       
  :في فئتین" bonner،بونر
v  العوامل المتعلقة  بالفرد مثل شعوره أو عدم شعوره بالأمن فیما یتعلق بالجماعات المرجعیة

أو الاتجاھ ات نح و    ،أو إدراك موقف ھ ذه الجماع ات فیم ا یتص ل ب أنواع الس لوك المتوقع ة        
 .یتخذ القرار بشأنھ  ومدى معرفة الموضوع الذي ،موضوعات معینة 

  
v  مثل خصائص البضاعة ف ي مواق ف الش راء أو طبیع ة المنظم ة أو طبیع ة        ،موضوع القرار

 . 1المشكلة في مواقف العلاقات العامة
  :أما من حیث الرسمي و غیر الرسمي فھناك  -ه 

ھي تلك الجماعة الت ي تعم ل وف ق تقنی ات رس میة و تخض ع للھیك ل        : الجماعة الرسمیة 
لمؤسسة من حیث توزیع المراكز و الأدوار و تعمل على خدمة أھداف المؤسسة كما التنظیمي ل

تحكمھا قوانین تابع ة لق انون العم ل أو ق انون التوظی ف العم ومي ال ذي یح دد حق وق و وجب ات           
  العامل داخل المؤسسة 

و ھي تلك الجماعات الت ي تنش أ داخ ل التنظ یم الرس مي لأس باب       :الجماعات غیر رسمیة 
تشكلھا فمثلا إذا عجز التنظیم الرس مي عل ى تحقی ق أھ داف العم ال و رض اھم فق د تب دأ         مختلفة 

                                     
 .  31 – 25ص ص ، مرجع سابق ، محمد مصطفي زیدان  1
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ظھور تكتلات عمالیة ضد الادارة أو التنظیم الرسمي و تعمل في الخفاء على أساس خل ق نظ ام   
بعض الرغب ات الت ي عج ز ھ ذا      إشباعخاص بھا تعمل من خلالھا على تغییر النظام الرسمي أو 

 ،ھا و ق د ح دد العلم اء ع د عوام ل لتش كیلھا مث ل الانتم اء الجغراف ي للعم ال           الأخیر على إشباع
القرابة العائلیة إل ى غی ر ذل ك م ن العوام ل و تعتب ر ھ ذه الجماع ات م ن           ،تشابھ مناصب العمل 

أخطر الجماعات داخل التنظیمات الرسمیة و ذلك بقدرتھا على تعطیل عمل المؤسسة و الوقوف 
د ت دفع بالمؤسس ة إل ى الإض رابات أو إل ى ح رق و تكس یر المؤسس ة         دون تحقیق أغراضھا و ق

خاص  ة ف  ي دول الع  الم الثال  ث أی  ن یكث  ر ھ  ذا الن  وع م  ن الجماع  ات عل  ى جمی  ع الأص  عدة و            
أو الاقتص  ادیة أو  ةالمس  تویات ب  ل أص  بحت تش  كل النظ  ام الس  ائد داخ  ل المؤسس  ات السیاس  ی       

فھمھا و تفعیلھا و من ثم یمكن توجیھھا نحو الاجتماعیة كما یمكن التحكم في ھذه الجماعات و 
تعزی  ز أھ  داف المؤسس  ة و الرف  ع م  ن مس  توي أدائھ  ا و نجاحھ  ا أم  ا منافس  یھا كم  ا ھ  و الح  ال   

  بالنسبة للمؤسسة الیابانیة  
  تعریف الجماعة غیر الرسمیة  .3

فالجماع ة   ،اختلفت تعریفات الجماع ات غی ر الرس میة ب اختلاف أص حابھا و تص وراتھم       
تك  ون ع  ادة ص  غیرة الحج  م و أن أعض  اء ك  ل جماع  ة م  ن ھ  ذه    "بیرن  ارد"س  میة عن  د غی  ر الر

الجماعات لا یزید عادة عن عشرة أفراد و یرجع ذلك إلى أن مشاكل الاتصال تتزای د كلم ا تزای د    
  . 1عدد الجماعة

  
الرسمیة ھي الجماعات التي تتمیز بالتفاعل التلقائي  أن الجماعات غیر "رشناید "و یرى

حدث لفترة طویلة نسبیا بین مجموعة صغیرة من الأشخاص یقومون ب أداء أدوار معین ة   الذي ی
  . 2في سبیل تحقیق بعض الأھداف 

أن جماعات العمل غیر الرسمیة تنش أ  " و فروم " میلر"ومن جھة أخرى یرى العالمان 
على أس س شخص یة ب ین العم ال بھ دف أداء بع ض الوظ ائف فھ ي تھی ئ الفرص ة أم ام العام ل             

  .  3لتعرف على الدور الاجتماعي الذي یؤدیھ داخل المجتمع ل
جوار الجماعة الرسمیة  إلىالجماعات غیر الرسمیة تنشأ : ویعرفھا فرج عبد القادر طھ 

انض مام أعض اء م ن الجماع ات الرس میة المختلف ة داخ ل التنظ یم الرس مي مع ا ع  ن            خ لال   م ن 
وھ  ي بھ  ذا أق  رب إل  ى م  ا نس  میھم   ،بی  نھم  طری  ق الاختی  ارات و العلاق  ات الشخص  یة المتبادل  ة 

  . 4بجماعة الأصدقاء أو جماعة الشلة 

                                     
  . 148ص ، القاھرة ، دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع ، علم الاجتماع التنظیم ، طلعت ابراھیم  لطفي .د  1
 . 146ص ، نفس المرجع  2
 .149 -148نفس المرجع ص ص  3
  .    142ص ،   2001،  9ط، دار قباء للطباعة والنشر و التوزیع ،  علم النفس الصناعي و التنظیمي،فرج عبد القادر طھ  .د  4
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یرى بأنھا عبارة عن جماعات ی تم تكوینھ ا بن اءا عل ى تجم ع      ف "ماھر محمود عمر"أما 
بل وائح معین ة    التزاموبدون أي  ،عدد من الأفراد یعملون معا بأسلوب غیر منظم و غیر رسمي 

أدب ي فق ط قوام ھ    وی رتبط أعض اء ھ ذه الجماع ات برب اط       ،منظم ة  و بدون مراعاة لأي ق وانین  
    5التعاون المتمیز البناء بینھم من أجل تحقیق ھدف مشترك 

أنھ ا الجماع ة   عل ى  للجماعات غی ر الرس میة ف ي المؤسس ة      "مصطفي عشوي"و ینظر 
لایق اع  التي عینت رسمیا لإنجاز عمل محدد في إطار رسمي و ھذه العلاقات اللارس میة تص بح ا  

  . 6العملي لانجاز العمل المحدد 
  : ویتضح من ھذه التعاریف أنھ من خصائص الجماعات غیر الرسمیة ما یلي 

E ھاصغر حجم  
E أعضائھا وجود تفاعل تلقائي بین . 
E  دوام الجماعة نسبي لفترة من الزمن. 
 
E  وجود أھداف تسعى إلى تحقیقھا. 

الجماعة غیر الرسمیة ھي مجموعة من :ا یلي للدراسة فیم الإجرائيو من ھنا ینحصر التعریف 
 ،س التفاعل المباش ر  اعلاقات اجتماعیة تبنى على أستربطھا  ،تتشكل بطریقة تلقائیة  ،الأفراد 

و الثق  ة المتبادل  ة بغ  رض تحقی  ق أھ  داف معین  ة ق  د لا تتواف  ق بالض  رورة م  ع أھ  داف التنظ  یم      
    .الرسمي الذي تنتمي إلیھ 

   غیر الرسمیة أسباب تكوین الجماعات  .4
كم  ا تمث  ل نس  قا   ،الس  لع و الخ  دمات  إنت  اجتعتب  ر المؤسس  ة وح  دة إنتاجی  ة تھ  دف إل  ى   

تتفاع ل فیم ا بینھ ا و تنش أ بی نھم ص لات و        ،أف راد م ن مختل ف الفئ ات      فی ھ  تن تج اجتماعیا أی ن  
روابط اجتماعیة فتنش أ الجماع ات كنتیج ة لع دة عوام ل و ظ روف یمك ن حص رھا ف ي الجوان ب           

  : ة التالی
  : القرب المكاني -  أ

فتواج د العم ال    ،من أھم أسباب تكون الجماعات غیر الرسمیة في العم ل الق رب المك اني   
و یس ھل عملی ة   ،في أماكن متجاورة في محل العمل ینتج فرصة أكبر لتك وین علاق ات اجتماعی ة   

 ،مش ترك  الاتصال بین الأفراد بحكم تواجدھم لمدة زمنیة معتبرة من حی اتھم المھنی ة ف ي مك ان     
یتجھ ون إل ى الاش تراك مع ا ف ي تنظیم ات غی ر رس میة         فالأشخاص الذین یعملون في قسم واحد 

  .  2العمل بیئة فيبینھم   نتیجة التفاعل المستمر الذي ینشأ ،بحكم التعاون بینھم 

                                     
 . 229،  2001، بدون طبعة ، دار المعرفة الجامعیة ، العلاقات الاجتماعیة  ةسیكولوجی،محمود عمر . د  5
 . 41ص ،مرجع سبق ذكره ، مصطفي عشوي   6
 .  49ص ، د ت ، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، التنظیم عیر الرسمي في المؤسسات الصناعیة ، حسان جیلالي  2
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إذن القرب المكاني یمثل احد العوامل التي تھیئ المناخ المناسب لتك وین جماع ات غی ر رس میة     
توفر أجواء ملائمة لممارسة وظائفھ ا وتحق ق أھ دافھا و مص الحھا انطلاق ا      لكذلك  و،ل العم في

  ھا و عملھا الرسمي داخل التنظیم من بیئة العمل التي تمارس فیھا مھام
     القرابة و الأساس الجھوي       - ب

تنشأ الجماعات غیر الرسمیة نتیج ة لص لة القراب ة ب ین مجموع ة م ن العم ال ض من         قد  
من بین أھم عوام ل   الإقلیمیةوتعتبر الروابط العائلیة و  .و وحدة إنتاجیة داخل المؤسسة قسم أ

  بحیث نجد ،تكوین الجماعات غیر الرسمیة
  
  

بین الأفراد ال ذین ت ربطھم ص لة قراب ة داخ ل التنظ یم ق د تزی د م ن           ةأن الاتصالات الدائم
س میة عل ى أس اس ص لة ال دم و      توطید الروابط التي بینھم و تؤدي إلى تك وین جماع ات غی ر ر   

  .الجھویة حتى  و القرابة
 الاجتماعیة المكانة   - ج 

یقصد بالمكانة الاجتماعیة المرتبة الاجتماعیة الت ي یحتلھ ا الف رد أو العام ل ال ذي یش غل       
المكان  ة تح  ددھا الجماع  ة غی  ر الرس  میة بن  اءا عل  ى مجموع  ة م  ن المع  اییر      و ،وظیف  ة معین  ة

   .ووحدتھاعلى تماسكھا  ةوالمحافظ ،للجماعة كالخلاص
المرتب ة   و یمكننا أن نمیز بین بعدین أساس یین للمكان ة ف ي الجماع ة غی ر الرس میة ھم ا       

و تح دد مرتب ة الف رد غی ر الرس میة م ن خ لال احترام ھ و          ، غیر الرسمیة و التكامل الاجتماعي
یتخ  ذ التكام  ل كم  ا .  1ل  ھ ف  ي التفاع  ل الاجتم  اعي  نح  و الخض  وع  تق  دیر آرائ  ھ و اتج  اه الأف  راد

  . 2بواسطة القبول الاجتماعي في الجماعة و تتمثل في درجة تفاعل الفرد مع زملائھ
و یرى محمد الجوھري أن عوامل نشوء الجماعة غیر الرسمیة ھو تشابھ المكان ة الت ي   

فالمكان ة  . 3  المص نع رغ م م ا ق د یفص ل بی نھم م ن بع د مك اني داخ ل           ،الأف راد یتمتع بھ ا بع ض   
  ملا مساعدا ایمكن أن تكون ع الاجتماعیة

فكلما زادت المكانة التي یحتمل أن یحصل علیھا الفرد إذا  ،على تكوین الجماعات غیر الرسمیة
  .كلما زادت القوى التي تدفعھ إلى الانضمام إلى الجماعة ،انضم إلى جماعة

   الوظیفة المشتركة - د 
 ف ي غیر رسمیة یتماث ل أعض اؤھا   جماعات في المھن المشتركة إلى الانضمام  ویمیل الأفراد ذو

وغیرھا م  ن الجماع  ات الت  ي   ،وجماع  ة المھندس  ین ،فنج  د جماع  ة العلماء ،الوظ  ائف و الأعمال

                                     
 . 491 – 491 ص ص ،  1986،  3ط ، الاسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ، علم الاجتماع التنظیم ، محمد علي محمد  1
 .نفس الصفحة ، نفس المرجع   2
 . 179ص ،  1984، القاھرة ، دار الثقافة للنشر ، مقدمة في علم الاجتماع الصناعي ، محمد الجوھري  3
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علی ھ تعتب ر الوظیف ة    المھ ن المتقارب ة و المتش ابھة و   و الواح دة أ  یشترك أعضاؤھا في المھن ة  
  تتفق مع  عاملا مؤثرا في اختیار الفرد أو العامل لزملائھ و انضمامھ إلى جماعات

  
  . 1 طبیعة العمل الذي یقوم بھ

أن م  ن أھ  م الأس  س الت  ي جعل  ت العم  ال یرتبط  ون     " ھ  اوثورن " و ق  د أثبت  ت دراس  ة  
         .في علاقات الصداقة ھو التماثل في المھنة بزملائھم 

   أسباب نفسیة - ه 
ھن  اك عوام  ل و أس  باب نفس  یة ت  ؤدي إل  ى تك  وین   ، بالإض  افة إل  ى العوام  ل الاجتماعی  ة 

  .كالدافع و الحاجات  ،ماعات غیر رسمیة ج
ونفس یة داخلی ة ت ؤدي إل ى توجی ھ الك ائن الح ي         جس میة  ةحال  " یعرف على أنھ : الدافع

اتجاه أھداف معینة من شأنھ أن یقوي استجابة محددة من ب ین ع دة اس تجابات یمك ن أن تقاب ل      
  . 2"مثیرا محددا

داد داخل  ي فط  ري أو مكتس  ب ش  عوري أو  داخلی  ة أو اس  تعحال  ة "كم  ا یع  رف ال  دافع أیض  ا أن  ھ  
یس  ھم ف  ي  ، یثی  ر الس  لوك ذھنی  ا ك  ان أو حركی  ا  ،عض  وي أو اجتم  اعي أو نفس  ي   ،لاش  عوري 

و م ا   ،و م ا ھ و مكتس ب    ،و من الدافع ما ھو فط ري . توجیھھ إلى غایة شعوریة أو لا شعوریة
  .  3 "ھو شعوري وما ھو لا شعوري

مھم ا تك ن طبیعتھ ا ھ ي بمثاب ة مح رك        المختلف ة  ال دوافع   من ھذه التع اریف نس تنتج أن  
  .سمیة قود الفرد إلى الانضمام إلى جماعات غیر ری

والارتیاح للفرد  ،و الرضي  الإشباعإذا وجد حقق  ،ما  شيءالحاجة ھي الافتقار  إلى :الحاجات
 ، لتلبی  ة حاج  ات بیولوجی  ة كالأك     (ض  روري إم  ا لاس  تقرار الحی  اة نفس  ھا   و الحاج  ة ش  يء   ،

وتتمث  ل .  ) حاج  ة نفس  یة كالانتم  اء و التق  دیر  ( ش  كل و أس  لوب أفض  ل  بأو للحی  اة  ) الش  ربو
فالحاجة إلى الطعام لإشباع دافع الجوع  ،البقاءعلى النوع و  المحافظةالحاجة إلى الحاجات في 

  .دافع التعب لإشباعو الحاجة إلى الراحة 
    

  
  

الجماع ات  خاص ة   إل ى تك وین بن اء الجماع ة     من أھم العوامل الت ي ت ؤدي  النفسیة الحاجات تعد 
نتیج  ة الض  غط الرس  مي ال  ذي یعیش  ھ العام  ل و افتق  اره إل  ى أبس  ط حقوق  ھ داخ  ل    غی  ر الرس  میة

     .  المؤسسة بالإضافة إلي الأجر الزھید و المعاملات السیئة

                                     
 . 50ص ، مرجع سابق ، حسان الجیلالي  1
 . 134ص، 6ط ،القاھرة ، عالم الكتب ، علم النفس الاجتماعي ، حامد عبد السلام زھران  2
 . 49ص ، 1984،دار النھضة العربیة للطباعة و النشر .معالم علم النفس ، وي یساعبد الرحمن ع 3
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كما أن الحاجة تعمل على تماسك الأعضاء و تعاونھم مع بعضھم البعض من أجل تحقیق 
ب ل لاب د م ن ت وفر أف راد       ،بمف رده   كثی ر م ن حاجات ھ     إش باع فالفرد لا یس تطیع  .الجماعة أھداف
  . ھا لإشباعللعمل على  آخرین

ویعتم د   ، للإنس ان إن ما یمكن تأكیده أن ھذه الحاجات تستمد ركیزتھا م ن الطبیع ة الاجتماعی ة    
الحاجة إلى الانتماء  فيا فإننا نلخصھ  ، ود الآخرین و على اعتبار أنھا عدیدةتحقیقھا على وج

الف رد   انض مام   ىعل   الحاج ات ھ ذه   إش باع   و التقدیر و الاحترام و تحقیق الذات ویعتمد تحقیق
  .إلى جماعات  غیر رسمیة 

و ،تقوم الجماعات غیر الرسمیة على قیم أخلاقی ة أو مع ارف أو مھ ن أو ج نس أو عم ر     
ء أو ذھ اب  و ھ م یتن اولون طع ام الغ دا    س ویا   الع املین تتمثل ھذه الجماعات في تجمع ع دد م ن   

  العم                             ل م                             نبع                            ض الع                             املین و ع                            ودتھم   
ع ج  أو تقابلھم بعد وقت العمل ف ي المقھ ى أو ف ي من زل أح د م نھم ف ي أی ام معین ة و یر         ،یومیا  

  الجماع                                          ات إل                                          ى ھ                                          ذهتك                                          ون 
  : 1ي لما ی 

  اجات الفرد النفسیة و الاجتماعیةح إشباععدم قدرة الجماعة الرسمیة على  - 1
ة الاجتماعیة مثل الزمالة و الصداقة و المشاركة و الرغبة في أن یكون الف رد م ع   الحاج - 2

" الآخرین ویشاركھم أنشطتھم و مشاعرھم و یتبادل معھم المعلومات فیما یتعل ق بالعم ل  
 .الانتماءیحس معھم بالعضویة و  و "و غیره من الجوانب الشخصیة و الاجتماعیة 

الجماعات ت الذات و یستطیع الفرد من خلال حترام و إثباالحاجة الاجتماعیة للتقدیر و الا - 3
 .ھذه الحاجات  غیر الرسمیة أن یشبع

  
 
قد تكون الجماعة مصدرا ھاما للنمو و التطور و توسیع المدارك و المعارف و المھارات  - 4

 .عندما تشجع أفرادھا على الانجاز الجید و التقدم و الابتكار  ،و المنافسة البناءة 
ن ذل ك ف ي ص ورة    التي یتلقاھا الفرد ب ین زملائ ھ ف ي نف س الجماع ة س واء ك ا        المساعدة - 5

 لتخفی  فأو توجی  ھ لح ل مش كلتھ أو مش اركتھ بع  ض أعب اء العم ل       ،لط رق العم ل    إرش اد 
  . علیھ العبء

فھنا تكون الجماعة مصدر قوة  ،الإدارةالاستناد إلى جماعة عند وجود مطالب معینة من  - 6
أن بوج وب  حی ث یش عر العم ال     ،نش أتھا النقابات ف ي بدای ة   في مواجھة المشرف و ھكذا 

 .باسمھمتكون ھناك جھة تمثلھم و تتكلم 

                                     
المكتب الجامعي الحدیث ، علم الإدارة ، عالاجتما علم، في مجال علم النفس الصناعي  العلاقات الإنسانیة، حسین عبد الحمید رشوان  1

      .  142-141ص ص ،  1997، الأزارنطة و الإسكندریة 
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ق د تك ون دافع ا لتك وین الجماع ات غی ر        العاملینالاھتمامات المشتركة بین مجموعة من  - 7
 الرس میة فق  د تض  م إح  دى الجماع ات بع  ض الع  املین ال  ذین یش اركون دائم  ا ف  ي رح  لات    

 .جتماعیةالاو أنشطتھا  مؤسسة 
في الجماعات غی ر الرس میة یش عرھم بال دعم النفس ي و الراح ة النفس یة و         العمالوجود  - 8

حی ث یش عر الموظ ف كبی ر الس ن       ،الم وظفین یتمثل ذلك في الجماعات الت ي تض م ق دامي    
 .الموظفینبالراحة و السعادة حین یتواجد مع غیره من 

  الاجتماعیة العلاقات  قیاس .5
  المقیاس السوسیومتري 

" یس  تخدم القی  اس الاجتم  اعي ك  أداة لجم  ع البیان  ات الخاص  ة بوس  یلة  خاص  ة ت  دعي         
و تقوم التقنیة السوسیومتریة على سؤال كل فرد من أف راد الجماع ة   " الاختبار السوسیومتري 

على أسماء الأفراد الذین یفضل أن یقوم معھم بناشطات محددة و أن یتواجد معھم في وضعیات 
     1اجتماعیة خاصة

بحیث قد  ،بحیث یسمح لنا ھذا السؤال من توضیح استجابات و أنماط تصرفاتھم داخل الجماعة 
  .یختلف من التجاوب إلى أعضاء معنیین داخل الجماعة إلى التنافر عن أعضاء آخرین 

  
  

ث م تع رض الأش كال تخطیطی ة رقمی ة       ،و تستخدم الاختبارات السوسیومتریة في جم ع البیان ات   
  . ت الاجتماعیة و المصفوفات الاجتماعیة تدعى بالمخططا

  :بعض التطبیقات لقیاس السوسیومتري
ھن اك بع  ض التطبیق ات للقی  اس السوس  یومتري الت ي یحت  اج إلیھ ا أخص  ائي الجماع  ة أو     
العاملین مع الجماعات بصفة عامة ذلك لأن العمل الجماعي أص بح م ن س مات المجتم ع و لاب د      

نوا تماما عملیة القیاس و التقدیر من أجل تقی یم الجماع ات و   للعاملین مع الجماعات من أن یتق
  وصولا إلى مستوى أفضل من التفاعل الاجتماعي و البناء المحقق لأھداف تلك الجماعات 

معامل التأثیر یعني مدى قدرة الفرد على التأثیر في الجماعة الت ي ینتم ي إلیھ ا     -  أ
 یر كالتالي یمكن حساب معامل التأث.من الناحیة السوسیومتریة 

  عدد الاختیارات التي یحصل علیھا الفرد : -حیث ن 1-ن/ ن= معامل الـتأثیر 
  عدد أفراد الجماعة : ن                                          

و تتراوح قیمة المعامل بین صفر و الواحد الصحیح أي في حالة فشل الفرد ف ي الحص ول عل ى    
  0=1-ن/ 0:اختیار 

-ن/ 1-ن:احھ في الحصول على جمیع اختیارات الجماعة یصبح المعامل مساویا و في حالة نج
1=1  

ی دل ھ ذا المعام ل عل ى نش اط العلاق ات النفس یة        : معامل التفاعل النفسي الاجتماعي  -ب        
داخل الجماعة إذ كلما ازداد عدد ھذه العلاقات ازدادت الدینامیت الظاھرة للجماعة و  ةالاجتماعی

                                     
إشراف ، رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم الإجتماع التنظیم و العمل ، الجماعات الغیر رسمیة في المؤسسة الاقتصادیة ، بو الفلفل إبراھیم  1

 .   2001- 200سنة ، جیجل ، دراسة میدانیة للمؤسسة الوطنیة للجلود ، كمال على زیغي 
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و یس تخدم ھ ذا المعام ل ف ي     .ازدادت الفرصة للاتص ال ب ین أعض ائھا و العك س ص حیح      بالتالي 
و حساب معامل التفاعل . مقارنة الجماعات و التمییز بین الجماعة النشطة و الجماعة الخاملة 

  :النفسي الاجتماعي كتالي 
  )1-ن(ن/  تمج عدد العلاقا= معامل التفاعل النفسي الاجتماعي 

نصنف العلاقات الاجتماعیة ف ي أي جماع ة    أنیمكن : شدة العلاقات الاجتماعیة تقدیر  –ج     
و علاقة الحیاد نرمز ) 1(+أو التفضیل نرمز لھا  من الجماعات إلى ثلاثة أنواع فعلاقة الاختیار

  )0(لھا 
م ج  : و یمك ن حس اب متوس ط ش دة العلاق ات داخ ل الجماع ة        ) 1-(لھ ا   و علاقة الرفض نرم ز  

و یمك  ن قی  اس م  دى درج  ة التكی  ف الاجتم  اعي للف  رد و ذل  ك بحس  اب درج  ة   ) 1-ن(ن/العلاق  ات
ل ك لأن  استجابة الفرد للجماعة و درجة استجابة الجماع ة للف رد ث م الحص ول عل ى متوس طھا ذ      

التكیف الاجتماعي لأي فرد من أفراد الجماعة یتحد بطبیعة وقعیة العلاقات من افرد للجماع ة و  
    1.من الجماعة للفرد 

   
  ) 1-ن( 2/ مج الاستجابات الرئسیة و الأفقیة = و كقاعدة عامة لتقدیر درجة تكیف الفرد 

  عدد أفراد الجماعة = حیث ن 
  :فوائد الاختبار السوسیومتري 

إن الاختبارات القیاسیة السیكوسوسیومتریة لیست غایة ف ي نفس ھا و إنم ا ھ ي وس یلة للتق دیر       
یص العلاقات المتبادلة بین أفراد تلك الجماع ة ف ي مس تواھا    الأبعاد النفسیة الاجتماعیة و لتشخ

السوي و المنحرف لذلك كان لاب د لنت ائج ھ ذه الاختب ارات القیاس یة أن ی تم تحویلھ ا إل ى نت ائج          
  علمیة تطبیقیة بطرق عدیدة أھمھا 

 )الدرجة السوسیومتریة(قیاس درجة العلاقات النفسیة  -
 )الصوري(تخطیط الرسم السوسیوجرام  -
 عرفة معامل التأثیر النفسي الاجتماعي م -
 تشخیص الاستقرار النفسي لأفراد الجماعة  -
 و تكتلاتھا و الخارجیة  ةبیان الجماعات الداخلی -
 1.مدى قوة العلاقات النفسیة المتبادلة  -
   أنواع الجماعات غیر الرسمیة  .6

عض الحاجات ب لإشباعلوداخل التنظیم  ،غیر الرسمیة في مواقع العمل  تالجماعاتتكون 
و  ،ھا ءكم  ا ت  ؤدي مجموع  ة م  ن الوظ  ائف تخ  ص أعض  ا    ،الفردی  ة و الجماعی  ة و التنظیمی  ة  

الجماع  ة غی  ر الرس  میة تتبن  ي مجموع  ة م  ن الق  یم و المع  اییر تجعلھ  ا تتمی  ز ع  ن غیرھ  ا م  ن      
  .الجماعات 

و إذا كان نشوؤھا داخل المنظمة ظ اھرة طبیعی ة تفرض ھا متطلب ات العم ل الت ي تقتض ي        
نجاز بعض االتعاون و الاشتراك في  في جو من ،مجموعة من العمال لفترة زمنیة معینة  تواجد

وقد صنف الباحثون الذین تناولوا ھ ذا   ،فإن لھذه الجماعات أنواع و أقسام  ، الأعمالالمھام و 

                                     
 . 54- 50ص ص ، 2002، القاھرة ، المكتب الجامعي الحدیث الأزاریطة ، لجماعات دینامیكیة ا،عبد الحمید عطیة  1
 . 97ص ، 1992الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، المر في علم النفس الاجتماعي ، عبد الحمید محمد الھاشمي  1
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  جماع                                   ات العم                                   ل  ،الموض                                   وع بالدراس                                   ة 
  

  
  
  

  :غیر الرسمیة إلى 
غیر المنتمین إلى نفس مجموعة العمل الرسمیة  الأفرادتجمع " ھي : جماعات المصالح - 1

  .1"المشتركة الأھدافمعا لتحقیق بعض المصالح أو 
وھي تقوم عل أساس التشابھ في الأھداف الخاصة بأفرادھا و ھ ذا م ن أج ل ال دفاع ع ن      

   الإدارةمص                                                                                       الحھا أم                                                                                       ام 
جبھة موحدة التجمع من العاملین الذین یتكون بغرض تشكیل  هھذ المصالحومن أمثلة جماعات 

و  الأجربغیة الحصول على المزید من المزایا أو المكاسب الوظیفیة مثل الزیادة في  الإدارةأمام 
 الأھ داف متعارض ة م ع    الأھ داف و عادة ما تكون ھ ذه   ،تحسین ظروف العمل أو زیادة الترقیة 

 الخاصة بالتنظیم      
 ش  يءون إل  ى تحقی  ق  یس  ع ھا تك  ون ھ  ذه الجماع  ات لأن أعض  اء  ت :الص  داقةجماع  ات  - 2

أو  الأخلاق  يالسیاس  ي أو ال  دیني أو  الجماع  ة ذات الاتج  اه  أو  ،مش  ترك مث  ل جماع  ات الن  ادي   
مث  ل ھ  ذه الجماع  ات غالب  ا م  ا تمت  د أنش  طتھا و اتص  الاتھا إل  ى خ  ارج ح  دود    ، 2 ال  خ...العرف  ي

  ضمن البیئة الاجتماعیة المنظمة 
  :أنواع من الجماعات  فقد فرق بین ثلاثة) Dalton " )1959،دالتون"أما 

ھا ینتمون إلى نفس الفئة و یعمل ون كلھ م ف ي نف س     أین نجد أعضاء: الجماعات الأفقیة  - 1
مثلا على سبیل المثال ھناك تجانس في المكانة و تعامل على أساس قاعدة المساواة  ،المصلحة 

جتماعھم ھذا فقد یشكلون با ، مصنع ما فيباستقرار وبطریقة عفویة  معا  یعملون تقنیینثلاث 
  .  النوع من الجماعات 

المك  ونین لھ  ذا الن  وع م  ن الجماع  ات ینتم  ون إل  ى     الأعض  اءإن : الجماع  ات العمودی  ة  - 2
فال  دافع وراء تش  كیل ھ  ذه الجماع  ات ھ  و   ،درج  ات ھرمی  ة مختلف  ة و لك  ن ف  ي نف  س المدیری  ة  

  المص                                     لحة المش                                     تركة و الت                                     ي ترج                                     ع 
و ھذا النوع من الجماعات یتشكل  ،قدمیة كالمكانة الاجتماعیة و السن و الأ،لاعتبارات أخرى  

  إم                                                                                                                                                                                                                         ا

                                     
، في المنظمة  السلوكو تطبیق عملي لإدارة   جنظریات و نماذ، ك التنظیمي والسل، ثابت عبد الرحمن ادریسي ، جمال محمد المرسي  1

 ، 452ص  ، 2000،الدار الجامعیة للطباعة و النشر 
 . نفس الصفحة ، نفس المرجع  2
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إل ى   إلى تحقیق لوصوللیحتاج إلى الأخر  من  أو لأن منھم ،عارفون من قبللكون أعضاءھا یت 
 .أھدافھ 

  
 

 
إل  ى و یش  كلھا أش  خاص ینتم  ون إل  ى درج  ات ھرمی  ة مختلف  ة       : الجماع  ات المختلط  ة   - 3

و نجد في ھذه الجماعات أفراد یبحثون ،یعملون في أماكن مختلفةو مختلفة ریات أو مصالح یمد
أنھ  م : وع ل س  بیل المث ال    ،عل ى نجاع  ة أو فعالی ة أكب  ر بالقض اء عل  ى العراقی ل البیروقراطی  ة     

  . یسمحون بالاستجابة لاحتیاجاتھم
جد م ثلا  و یمكن أن ن ،الوظیفیة التي لم یتم الاستجابة لھا بصفة جیدة من طرف التنظیم 

یقیم علاقات جیدة مع العمال في الصیانة من أجل تسھیل أو تسریع عملی ة ص یانة    الإنتاجمدیر 
  الآلات المعطلة دون المرور بالسلم 

وھذا النوع من الترابط یمكن أن ینتج انطلاقا من علاقات خارجیة عن العمل نقلت إلى  ،الھرمي 
  . )المسجد ،الریاضة  ،الحي  ،علاقات في النادي(التنظیم 

  : 1وھناك أنواع أخرى للجماعات غیر الرسمیة صنفھا علماء آخرون كالتالي 
تتكون من الأشخاص الذین یش اركون بص ورة عام ة بعض ھم بعض ا و      : الزمرمجموعات  - 1

فقب   ول الش   خص ف   ي الزم   رة یتطل   ب قب   ول  ،معین   ةعل   ى مع   اییر اجتماعی   ة  یح   افظون
 .عضوینالمجموعة و لا تكفي موافقة عضو أو 

ف  ي الزم  رة الرئیس  یة    أعض  اءھا لا یش  اركون  ،ب  الزمرةت  رتبط  :ش  بھ الزم  رة جماع  ات  - 2
 .فقطفیمنحون قبولا جزئیا 

المعزولین ھم لیسوا بمجموعة بل عدد من الأفراد قد تحص ل بی نھم   : الجماعات المعزولة - 3
 .و بین المجموعة العاملة اتصالات لا قیمة لھا

  
  
  
  
  
  
  
  غیر الرسمیةوظائف الجماعات  .7

                                     
 259ص ،  1968، 3ط،بیروت ، مطابع دار الكتب ، إدارة المشاریع الصناعیة ، المھندس محمد الشكرجي   1
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ھم بع ض حاج ات   إش باع  من خلال  ،عضائھا لأ وظائفؤدي جماعة العمل غیر الرسمیة ت
یتس نى ذكرھ ا    متع ددة و كثی رة لا   فوظ ائ تعمل عل ى انج از و    كما ، و تحقیق أھدافھم من جھة

  :التالیة  الوظائف الاجتماعیة و النفسیةضمن كاملة و لذا ارتأینا ذكر البعض منھا و 
 :الوظائف الاجتماعیة  - 1

ھ  ي ال  دور الم  ؤدى م  ن خ  لال    ،الرس  میةنعن  ي بالوظ  ائف الاجتماعی  ة للجماع  ة غی  ر   و
أم ا ال دور    ،مفھوم المكان ة إل ى وض عیة الف رد داخ ل الجماع ة        یشیر و،بكل فرد المركز الخاص

فھو السلوك المنسب الذي یسلكھ الفرد بناءا على وضعھ داخل الجماعة أو المكانة التي یحتلھ ا  
 .  

لتحقی ق أغ راض و أھ داف     دور یحددان بناءا على ما یس اھم ب ھ ك ل عض و    فالمكانة و ال
د ش خص ض  من جماع ة غی ر رس میة مكان  ة نتیج ة مھارات ھ ف ي اس  تعمال        مفق د یس ت   ،الجماع ة  

وق  د وض  ع عب  د الباس  ط   ،و الع  لاج الس  ریع  الإس  عافبع  ض الأدوات أو كرم  ھ أو قدرت  ھ عل  ى  
  :ف أساسیة للجماعة غیر الرسمیة و ھي محسن في كتابھ علم النفس الصناعي أربعة وظائ

 تعریف كل عضو بدوره الاجتماعي ضمن الجماعة  -
وفق  ا لص  الح الع  املین ف  ي حال  ة وج  ود خلاف  ات ب  ین     الإنت  اجتحدی  د مس  تویات الأداء أو  -

 .الأعضاءالإدارة و 
 .الفرد لقیم و معاییر الجماعة  إخضاع -
 .الاجتماعي بینھم  تدعیم الاتصال بین أفراد الجماعة و توثیق الترابط -

ف  التزام أف  راد الجماع  ة بمع  اییر الس  لوك و ق  یم الجماع  ة وظیف  ة ھام  ة لت  دعیم تماس  ك       
حال ة  " میلل ر و ف ورم   " فقد وصف  ،كل فرد لھذه القیم تأكید لھذا التماسك  عوخضو الجماعة 

العمال في  عمد ،الرأس القدیم یلبسھ عادة أثناء العمل عامل مرتدیا قبعة رمادیة بدلا من غطاء 
الم والي كان ت    ف ي الی وم  و  ،فسألوه عما إذا كان یعتقد أن ھ رئ یس    ،المرة الأولى إلى مضایقتھ 

  .غطاء الرأس القدیم ارضاءا للجمیع  ارتداءمما دفع العامل إلى  ،استجاباتھم أكثر عنفا 
  
  

تجس ید  إذن جماعات العمل غیر الرسمیة تنج ز مجموع ة م ن الوظ ائف الاجتماعی ة لأعض ائھا ل      
     .بقائھاعلى تواجدھا و  للحفاظ التعاون و التوحد بین أعضائھا

 1:الوظائف النفسیة  - 2
 ،تحق   ق جماع   ات العم   ل غی   ر الرس   میة مجموع   ة م   ن الوظ   ائف النفس   یة لأعض   ائھا   

جمل  ة م  ن  " ش  یندان " ی  ذكر  ،الاجتماعی  ة المختلف  ة الت  ي تنجزھ  ا    الوظ  ائفإل  ى  فبالإض  افة
  :و نذكر منھا   ؤدیھاتالتي الوظائف النفسیة 

                                     
 .  258،ت  د،مصر ، دار الكتب الجامعیة ، الصناعي عتمعلم المج، عبد الباسط محمد حسن  1
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 . تخفیف الشعور بالملل -
 .إتاحة الفرصة أمام الأفراد لاكتساب مكانة معینة -
 فق الاستجابات الانفعالیة تھیئة الفرصة لزیادة و تد -
 .زیادة الشعور بالأمن  -

 ،ھذه الوظائف النفسیة التي تؤدیھا الجماعة غیر الرسمیة تھیئ المناخ النفس ي الملائ م   
عن بیئة العم ل و   الصعوبات الناتجةتخفف من حدة وكذا  ،ظروف  ملائمة للعمل وتتیح للعمال 

  .الروتین
   خصائص الجماعات غیر الرسمیة .8

  :التماسك - أ 
تجدب الأفراد  التيقوى المحصلة " یعرف التماسك داخل الجماعة بصفة عامة على أنھ 

  إل                                                                                                 ى الجماع                                                                                                  ة  
وھو یشیر أیضا إلى علو الروح  ،  2"او تدفعھم إلى البقاء فیھا و مقاومة التخلي عن عضویتھ

والتماسك حالة نفسیة تربط أف راد الجماع ة بعض ھم م ع      ،المعنویة و قوتھا لدى أفراد الجماعة 
فالأحادیث المتبادلة بین أف راد الجماع ة تع د مقیاس ا ھام ا ی دل عل ى ق وة التماس ك فیم ا            ،بعض 

  .صلابة أعضائھا في مواجھة الأزمات  ربمقدارجة التماسك بین الأفراد بینھم و تحقق زیادة د
  
  

  : ویتأثر تماسك الجماعة غیر الرسمیة بعدة عوامل منھا 
  یج دون  م ا حینأفراد الجماع ة  تماسك  ،یزید  أعضائھاحاجات  إرضاءقدرة الجماعة على  -

 .عن طریق الجماعة  إشباعھاحاجاتھم الأولیة و الثانویة ممكن 
 .1  ھاطرق تحققل ھمإدراكیع الأعضاء و الأھداف من قبل جم الواضح  دراكالإ -
مش اركتھم ف ي   فكلما ك ان التع اون كبی را  ب ین أعض ائھا دل ذل ك عل ى تماس ك الجماع ة و          -

الت ي تعتب ر ع املا     أیض ا وح دة اللغ ة   وھن اك  ،تحقیقھ ا   إج راءات  تنفی ذ  تحدید الأھداف و 
جتم اعي ب ین   الاأساسیا في تقارب الأفكار و المشاعر مما یس اعد عل ى التماس ك النفس ي     

 ،إلى ذلك نجد أن النمط  القیادي السائد لھ دور في التماسك  ةبالإضاف ،أعضاء الجماعة 
فالقائد الذي في الجماعات غیر الرسمیة یكون قائدا ناجح ا للجماع ة ح ین یس خر طاقات ھ      

بالمحصلة تنتھي الجماعة إلى إقامة معاییر خاصة بھا یلتف حولھا  ھاللحفاظ على تماسك
 .اھا مما یجعلھم یتمیزون بخصائص ثقافیة عن غیرھمأعضاؤ

                                     
 . 40ص ، 1984، 1ط،الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، المرشد في علم النفس الاجتماعي ، عبد الحمید الھاشمي  2
 .  523-522ص ص ، 1975، 2ط، الدار القومیة للطباعة و النشر الاسكندریة، علم النفس الصناعي ، أحمد عزت راجح  1
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ووح  دتھا و علی  ھ فالقائ  د ال  دیمقراطي ف  ي الجماع  ة غی  ر الرس  میة یك  ون ناجح  ا ف  ي   
 اتح اد ح ق المش اركة ف ي    (الحفاظ على تماسك الجماعة من خلال تطبیق مبادئ الدیمقراطی ة  

تماس ك الجماع ة غی ر     كم ا یتوق ف   و..). .التعبی ر حری ة   ،الجماع ة القرار من ط رف أعض اء   
أي درجة الشعور  ،للجماعةالرسمیة على درجة الشعور بالرضا نظیر ما یقوم بھ من خدمات 

  .التماسككلما زاد بھا  خدماتبالرضا لما یقوم بھ من 
   التفاعل - ب 

الفرد فیھا مع بقیة أفراد الجماعة من   یشیر ، ھو حالة نفسیة شعوریة أو لا شعوریة
) ذك را أو نس یانا  (إدراكی ة   ،) رضا أو غضبا(في إحدى الحالات الانفعالیة خلال تبادل التأثیر 

      2) .تعاونا أو إیثارا (أو مظاھر اجتماعیة 
    

  
وكلم ا كان  ت   ،یتفاع  لاجتماعی  ة فإن ھ   ،نفس یة فعن دما یك  ون الف رد ف  ي بیئ ة و مواق  ف    

لتفاع  ل ل و ،ووض  وحاا ك  ان التفاع  ل أش  د ق  وة  الجماع  ة النفس  یة أش  د قرب  ا و أعظ  م تماس  ك  
  :ھيالاجتماعي ثلاثة مظاھر 

 .التنبؤ بما سیكون علیھ سلوك الفرد عندما یكون في نطاق تلك الجماعة  -
 .التوقع المشترك بین أفراد الجماعة  -
 .التأثیراستعداد أفراد الجماعة إلى تبادل الأثر و  -

الاتص ال الأخ رى   فوس ائل   ،دائم ا و التفاعل النفسي الاجتماعي لا یقتض ي اتص الا مادی ا مباش را     
ذات الأث ر فع ال و    أص بحت   المس موعة ولاسیما الحدیثة منھا الوسائل المكتوبة و المق روءة و  

  .التفاعلتجدد في عملیات 
كف رد   الإنس ان و اتجھت الدراسات النفسیة الحدیثة إلى الكشف عن مدى تأثیر عض ویة   

ل و تفكی ر و ف ي مج ال الانفع ا    و ال الإدراكفي الجماعة على مختلف عملیاتھ النفس یة ف ي مج ال    
 ،ببعضضھم عالأفراد ب ارتباطوھذا التأثیر التفاعلي في نفسیة الفرد ھو نتیجة  .الحركيالسلوك 

  فیھ            ا اف           أفراد الجماع            ة غب            ر الرس            میة قب           ل أن یكون            وا أعض            اء  
نجدھم ینتمون إلى مجتمع و مزودین بثقافة و عادات و بالتالي فھذه القیم و ثقافة ھذا المجتمع 

  .الجماعة تؤثر في تماسك ھذه
   التعاون - ج 

اش تراك ف ردین أو أكث ر أو جم اعتین أو أكث ر ف ي انج از عم ل مع ین أو          " یقصد بالتعاون
 قی ام ف ردین  "و ھو أیضا . 1"المشتركة  مصالحالتحقیق غایة أو ھدف مشترك أو السعي وراء 

  . 2"أو أكثر بعمل لتحقیق ھدف مشترك

                                     
 30ص ، مرجع سابق ، بد الحمید الھاشميع 2
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ف  الأفراد یجتمع  ون م  ن أج  ل   ،التفاع  ل الاجتم  اعي و علی  ھ فالتع  اون مطھ  ر م  ن مظ  اھر 
  التعاون و السعي وراء 

  :و ھناك أنماط من التعاون یمكن تلخیصھا في .ھا الجمیعتحقیق مصالح یشترك فی
یحدث عندما تقوم ھیئة حكومی ة أو جماع ة أو ف رد مع ین باس تعمال      : التعاون الموجھ •

أو أطراف معینة و ذل ك كإعط اء أوام ر لفرق ة     السلطة المخولة لھ بغرض قیام تعاون بین أفراد 
 .من العمال للتعاون لانجاز مشروع ما 

  
عبارة عن اتفاق مس بق لتوحی د الجھ ود م ن أج ل انج از ھ دف أو        :  يالتعاون التعاقد •

سواء كان ذلك على المستوى الفردي أو التنظیمي أو الاجتماعي  ،أھداف محددة في مدة معینة 
 نموذجان ھو الأسلوب الذي تتبناه أغلب المؤسسات الغربیة التي تقترح وھذا النمط من التعاو ،

 .إداریة تتیح للفرد نوعا من المشاركة في التسییر 
لات التي تستدعي عملا مشتركا و ذلك كم ا یق ع أثن اء    ایحدث في الح: التعاون العفوي •

ث دائم ا بمج رد ح دوث    و مھما یكن فالتعاون العفوي لا یحد. الأزمات أو الكوارث الطبیعیة مثلا
بل ینبغي توفر دوافع داخلیة سامیة تتغلب على الأنانیة و تتجاوز الروح  ،شابھ ذلك ا أزمة أو م

فالعم ال ال ذین یعمل ون كفری ق تتوح د       ،فعملیة التعاون قد تتماشى مع أھداف التنظیم  ،الفردیة 
  زیادة الإنتاجما یؤدي إلى  جھودھم في الأداء

  الصراع - د 
عبارة عن عملیة اجتماعیة و موقف یحاول فی ھ  " ب و غیره من البحثین على أنھ یعرف الخشا

  اثنان أو أكثر من 
ومن ع الآخ رین تحقی ق     ،مص الحھ الكائنات البشریة أو الجماعات أن یحقق أغراضھ و أھدافھ و 

  ذلك و لو اقتضي الأمر 
  .  1"القضاء علیھ و تحطیمھ 
لتس اویھما   اعارض دافعین لا یمكن ف ي وق ت إرض ائھم   ینشأ نتیجة ت"  و یرى البعض أنھ ینشأ 

  2"في القوة 
عملیة اجتماعیة یعود إلى الكراھیة و العداء و التباین في القیم و الأفكار كالصراع " ما یعني أن 

  . 3" و تعارض المصالح و الأھداف 
ری د إش باع   فمن خلال ھذه التعاریف یتبن لنا أن الصراع عملیة تن افس ب ین دافع ین ك ل منھم ا ی     

      . حاجاتھ و تحقیق مصالحھ 

                                                                                                                        
 . 181ص ، مرجع سابق ، عبد الحمید رشوان  1
 174ص ، مرجع سابق ، مصطفي عشوي  2
 . 177ص ،مرجع سابق ، مصطفى عشوي  1
 . 178-177ص ص ، 2002، دار المعرفة الجامعیة ، علم النفس الصناعي ، عباس محمود عوض  2
 . 179ص ،مرجع سابق ، عبد الحمید رشوان 3
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وتس عي ك  ل   ،تع  ارض ت زداد حدت ھ   تفح ین تتج انس المص الح تق  ل ح دة الص راع و ح ین       
وكثی را م ا ت ؤدي     ،الجماعات لتحقیق مصالحھا و أھدافھا مع إبادة و تدمیر الجماعات الأخرى 

  الأفراد أو  ف الصراع الى  انحراف مواق
  

صارعون من أجلھ و یركزون جھودھم في محاول ة تحط یم بعض ھم    الجماعة عن الھدف الذي یت
  .البعض 

فالعلاق  ات الاجتماعی  ة ب  ین الأف  راد داخ  ل المنظم  ة عل  ى اخ  تلاف مس  تویاتھم المھنی  ة لا    
تقتصر فقط على علاق ات الص داقة و ال ود و التع اون ب ل تت یح ظھ ور علاق ات اجتماعی ة تتمی ز           

و ح الات  . داخلیة أو خارجی ة س یكولوجیة أو اجتماعی ة    فقد تكون أسبابھا  ،بالصراع و العداء 
  د أو الجماعاتالصراع حیویة و ھامة في مسار النمو سواء على الصعید الأفرا

 القائد غیر الرسمي - ه 
ب  ل م  ن خ  لا اتف  اق أعض  اء    ،و لا ب  التعیین  ببالانتخ  اینش  أ القائ  د غی  ر الرس  مي لا  "  

" :بأن  ھو یع  رف القائ  د غی  ر الرس  مي   .  1"الجماع  ة ح  ول ش  خص یحبون  ھ و یتوح  دون مع  ھ   
  الشخص الذي یبرز من داخل المجموعة بصفة غیر رسمیة  

ال ذي لا أث ر ل ھ ف ي خ رائط       ،و من خلال الصلات غیر الرسمیة الت ي تك ون التنظ یم الاجتم اعي     
أنھ ش خص تخت اره الجماع ة ب ذاتھا لیرع ى مص الحھا و یعك س اتجاھاتھ ا و          ،التنظیم الرسمي 

  . 2"جھات نظرھا مطالبھا وو
م ن خ لال ھ ذا التعری ف یت بن أن القائ د غی ر الرس مي ھ و الش خص ال ذي یطب ق بعفوی  ة             

تحقیق مصالحھا نتیجة التأثیر القیادي على الآخرین بفضل قبول غیر ل یسعي أھداف الجماعة و
و نس تطیع الكش ف عن ھ ع ن      ،ظاھر من طرف أعضاء الجماعة ناتج عن حبھم و احترامھم لھ 

. أعضاء الجماعة حول ذلك الشخص  التفافختبارات السوسیومتریة التي تظھر مدى طریق الا
لاعتق اد بأن ھ الأق در    انح و   یتجھ ون  بمثابة نجم داخل الجماعة و كل أفراد الجماع ة   یعد  فالقائد

  .الأھدافعلى تحقیق 
م ل  أم ا العوا  ،بقائھ ا ھذه العوامل الداخلیة تس اھم ف ي تماس ك الجماع ة غی ر الرس میة و       

الخارجی  ة فتتعل  ق ب  نمط الإش  راف الس  ائد ف  ي المؤسس  ة ال  ذي ی  درك فع  لا أھمی  ة التكام  ل ب  ین      
أھمی ة العلاق ات غی ر الرس میة     " إلتون " وأوضحت دراسة  .رسمیةالالجوانب الرسمیة والغیر 

  یجب أن الإنتاجیةفلكي ترتفع ." بین العمال في رفع مستوى الإنتاج 
  

                                     
 638ص ،  1985، بیروت ، دار النھضة العربیة للطباعة و النشر ، علم النفس الصناعي بحوث عالمیة و عربیة ،محمود السید أبو نیل  1

  . 
 29ص ، مرجع سابق ، بو لفلفل ابرھیم  2
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سس ة و ت تمكن م ن مجم وع الم وظفین إل ى درج ة أن        إل ى المؤ  جو یسوده روح الانتم اء  نخلق 
  . 1"یتبنوا بمقتضى اختیارھم أھداف المؤسسة و قواعد سیرھا 

فالجماعات  ،و العمال  لاقات بین الإدارةفدرجة التكامل تتوقف على نوعیة المعاملة و الع
س  جم م  ع أھ  داف تن الإش  رافكلم  ا كان  ت أھ  داف  ب  ھأثر ت  كم  ا ت بالإش  رافغی  ر الرس  میة تت  أثر 

یتمی ز أعض اؤھا ب أنھم یمیل ون إل ى      ل ذلك أن الجماع ات المتماس كة    "  ، الإنتاجالجماعة تحسن 
 الإش راف إلى نمط  بالإضافة ، 2" یرضونھعلى نفس المستوى الذي یختاره الجماعة و  الإنتاج

غی  ر  نج د أن المجتم  ع المحل ي یمث  ل ع  املا ھام ا ی  ؤثر س لبیا أو إیجابی  ا عل  ى تماس ك الجماع  ة     
فأفراد الجماعة غیر الرسمیة قبل أن یكون وا   ،و ذلك حسب المجتمع و ظروف العمل ،الرسمیة 

ة و ع  ادات ف  ي جماع  ة م  ا ف  إنھم یتواج  دون ف  ي مجتم  ع یحم  ل مع  اییر و ق  یم و ثقاف         أعض  اء
لك القیم التي من شأنھا أن تؤثر في تماس ك الجماع ات بم ا تحمل ھ م ن      فیتأثرون بھ و یحملون ت

  . ھاتعاون و الارتباط بین أعضاءتقدیس لل
  :منھاو یقوم القائد غیر الرسمي ببعض المھام نذكر 

 .اھتطبیقالامتثال لمعاییر جماعة العمل و العمل على  -
 .القیام بعملیة اتخاذ القرارات التي تفید الجماعة  -
 ممتثلین لما حددتھ الجماعة والغیر و معاقبة الأفراد  ،الجماعةعلى تماسك  المحافظة -

 .تحقیقھاالعمل على توجیھھم نحو الأھداف التي یجب 
بم ا یح دث ف ي المؤسس ة أو      الأعض اء القیام بالاتصالات الداخلیة و الخارجیة ك إعلام   -

 .القسم و العمل على ایصال اتجاھات و مشاكل الجماعة إلى الادارة 
و لا یك  ون متحی  زا  ب  ل یعام  ل أعض  اء جماعت  ھ   ،یج  ب أن یك  ون ع  ادلا وموض  وعیا   -

  بالتساوي و یترك لھم حریة إبداء الرأي  
  
  
          القیم و المعاییر  - و 

  :القیم-
ع  ن حكم  ھ  الإنس  انب  ھ عب  ارة ع  ن مفھ  وم ض  مني یعب  ر " أنھ  ا ) 1982(حم  زة  یعرفھ  ا

ال ذي یع یش   یص نعھا المجتم ع   على ضوء المبادئ و المع اییر الت ي   المفضل في أمر من الأمور 
تس ب قیم ة ع ن طری ق تفاعل ھ الاجتم اعي م ع الآخ رین ف ي          یك الإنس ان أن " و یضیف ، 1" فیھ

  . 2"البیئة التي یعیش فیھا خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة

                                     
 . 12-11ص ص ،  1983، عات الجامعیةدار البمطبو، ترجمة بو عبد االله غلام االله ،مبادئ في علم النفس الاجتماعي ، باسا غانا  1
 .520مرجع سابق و ص ، أحمد عزت راجح 2
 .  127ص ،  2001، د ط ، دار المعارف الجامعیة ، سیكولوجیة العلاقات الاجتماعیة ، ماھر محمود عمر  1
 نفس الصفحة ، نفس المرجع  2
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مجموع ة م ن ال دینامیات الت ي توج ھ س لوك       عب ارة ع ن   أن الق یم  " و یرى عبد الرحمن 
و مادی  ة كان  ت أ الأش  یاءحی  ث یس  تخدمھا ف  ي الحك  م عل  ى الأح  داث و   ف  ي حیات  ھ الیومی  ةالف  رد 

  . 3"معنویة في مواقف التفضیل و الاختیار 
و آراء منظم ة تس عي لخدم ة    م ھ ي مب ادئ   یھ ذه التع اریف أن الق    و یتضح لنا من خ لال  

  .ھدف مشترك بین جمیع أفراد الجماعة الواحدة 
  : المعاییر-

المرجعي لأي جماع ة ینتم ي إلیھ ا     الإطار: یمكن تعریف المعاییر الاجتماعیة على أنھا  
  . 4" الف                                                                                                                                                                                                        رد

یمك ن للإنس ان أن    او یعتبرھا ال بعض مقاییس    ،ھ لمتضمنات حیث تحدد سلوكیات أعضاءھا وفقا
و احترام ھ لس لوك غی ره م ن أعض اء الجماع ة الت ي         یسترشد بھا عند الحكم على مدى التزامھ

ف  ي أن المع  اییر الاجتماعی  ة العام  ة الت  ي یرتض  یھا أي مجتم  ع  اثن  انو لا یختل  ف .ینتم ي إلیھ  ا  
لأنھ ا تعتب ر مفت اح     ،المرجعي للحیاة الاجتماعیة العادیة ب ین أف راده جمیع ا     الإطارر بتعت سھلنف

سطتھا التنبؤ بما سیكون علیھ سلوكھم في أي االعلاقات الإنسانیة الیومیة بینھم و التي یمكن بو
 موقف من مواقف التعامل على المستوى الشخصي الذي یجدون أنفسھم أطراف ا فیھ ا و بالت الي   

 ،الاجتماعیة في تنظیم سلوك الفرد داخل المجتم ع ال ذي یع یش فی ھ      المعاییرلا ینكر أحد أھمیة 
  حی                                               ث تح                                               دد ل                                               ھ م                                               ا  

  
  

و تقوم الجماعات غیر الرسمیة  ،عنھ  الإقلاعیجوز عملھ و القیام بھ و ما یجب تركھ و 
الی د و الأفك ار و   الاجتماعیة كالقواعد السلوكیة و الأعراف و التق بوضع مجموعة من المعاییر 

وتص  بح المع  اییر الإط  ار   ،وھ  ي تلع  ب دورا كبی  را ف  ي الت  أثیر عل  ى س  لوك الأف  راد     ،الأخ  لاق 
  .المرجعي للعلاقات بین الأفراد 

  :الأدوار - ز 
ف  ي الجماع  ة  الجان  ب ال  دینامي لمرك  ز الف رد أو وض  عھ " ال  دور بأن ھ  " لینت  ون"یع رف   

  . 1"یلعبھ الفرد في الجماعة أو ھو الدور الذي  ،ووظیفة الفرد في الجماعة
 ق د فیما یخص س لوك  عن نمط منظم من المعاییر " عبارة  على أنھو یعرف الدور أیضا 

  . 2"معینة في الجماعة یقوم بوظیفة 
حاج ة نفس  یة  ویش بع   ،وظیف ة اجتماعی ة   و یحق ق توزی ع الأدوار ب ین أعض اء الجماع  ة     

و توزی ع    ،الانج از و التفاع ل و الاجتم اعي   و  إل ى التق دیر     الحاج ة مبتغاھا  جماعةمن  لعضو 
                                     

 . 128ص ، نفس المرجع  3
 134ص ، مرجع سابق ، ماھر محمود عمر  4
 164ص ، مرجع سابق ، مد عبد السلام زھران حا 1
 .نفس الصفحة ، نفس المرجع  2
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الت ي تس تدعي أن    ھ ا یساعد الجماعة على الوصول إلى ھدفھا ع ن طری ق تحقی ق مطالب    الأدوار
  و ،عل أساس تخصصھ أو مھاراتھ المكتسبة بدوره یقوم كل فرد 

 فنج د أف رادا معین ین ھ م     ،تتوزع الأدوار في نسق معت رف ب ھ غالب ا م ن قب ل أعض اء الجماع ة        
الأوام  ر و ذل  ك بس  بب   إص  دارلھ  م وح  دھم اتخ  اذ الق  رارات ووض  ع السیاس  ات أو    ال  ذین یح  ق

تخصصھم ف ي مھ ارات معین ة لا یجی دھا الأعض اء الآخ رین أو بس بب حص ولھم عل ى م ؤھلات           
  .خاصة

  
  
  
  
  
  
              الاتصال غیر الرسمي   - ح 

ھ  ذا ،نی  ة معین  ة تنش  أ الجماع  ات غی  ر الرس  میة نتیج  ة التفاع  ل الاجتم  اعي لفت  رة زم  
طالم ا أن ھ أداة    ،فالتفاعل في التنظ یم یعتم د عل ى الاتص ال     " التفاعل یتم بناءا على الاتصال 

والمشاعر من شخص لآخر و من مستوى معین  إلى  ،و الوقائع و الأفكار  ،لنقل المعلومات 
  .  1"مستوى داخل كل تنظیم 

كانع  دام ،م  ن الص  عوبات  إلا أن الاتص  ال الرس  مي ف  ي المؤسس  ة تعترض  ھ مجموع  ة    
إل ى احتم ال تش ویھ المعلوم ات و تحریفھ ا و نتیج ة        بالإضافةالمرونة الكافیة داخل المنظمة 

مم ا یس اھم ف ي نش أة اتص ال م وازي ھ و         ،ب ھ   دی  قالت یستطیعونلھذه العوائق فإن العمال لا 
  .الاتصال غیر الرسمي الذي یساھم إلى حد ما في تكوین الجماعات غیر الرسمیة

ھذا الاتصال یتم بصفة تلقائیة و غیر محددة مسبقا كما یتضمن موضوعات كالبیانات 
ھ ذه   ،إلى المعلومات الشخصیة عن الأفراد  بالإضافةالخاصة بالأجور و المكافآت و الترقیة 

ك المركز و المكان ة الت ي یحتلھ ا الف رد داخ ل        ،الاتصالات تحدھا بعض الظ روف الاجتماعی ة   
می  ل ذوى المراك  ز المتش  ابھة إل  ى اقتص  ار تف  اعلھم عل  ى بعض  ھم دون    فحی  ث ی" الجماع  ة 

  . 2"الآخرین الذین یختلفون عنھم في المكانة الاجتماعیة 
و غالب ا م ا    ،یحدث الاختلاف ف ي الاتص الات    ،ونتیجة التفاوت في المراكز و المكانة 

    .یؤدي إلى تشویھ و تحریف المعلومات وانتشار الشائعات بین العمال 
  

                                     
 79ص، مرجع سابق ، حسان جیلالي  1
 . 231ص ،  1979، دار النھضة العربیة للطباعة و النشر ، إدارة القوى العاملة، أحمد صقر عاشور 2
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  أھمیة الجماعات غیر الرسمیة في الحیاة التنظیمیة  .9
تكونت على أس س  لى اعتبار أن الجماعات غیر الرسمیة ھي تكتل مبني على علاقات عاطفیة ع

جھویة أو قرابة أو مكان العمل أي شكلتھا عوام ل غی ر تل ك العوام ل التنظیمی ة كالاس تقطاب و       
ماع  ات غی  ر الرس  میة تش  بع الكثی  ر م  ن الحاج  ات      وعل  ى اعتب  ار أن الج  ،التعی  ین و التوجی  ھ  

أو ق د لا یعطیھ ا الأولوی ة لأن ھ ق د تختل ف        إش باعھا الأساسیة التي یعجز التنظ یم الرس مي عل ى    
  أھداف التنظیم مع أھداف الأفراد و من ھنا تتضح أھمیة التنظیم غیر الرسمي 

أم  مع ھ  اق ع یج ب التعام ل   الرس میة و غی ر  الجماعات  لو بعبارة أخرى ھ،التنظیم الرسمي داخل
ومادام من غیر الممكن وضع قوانین تمن ع العم ال م ن بن اء علاق ات       ،علیھ؟خطر یجب القضاء 

یعني من غیر الممكن وجود تنظیم رسمي یخلو من الجماعات غیر  ،شخصیة و اختیار الزملاء 
الرسمي على  أي ھي واقع یجب التعامل معھ و ھي ظاھرة صحیة إذا ما عمل التنظیم ،الرسمیة 

فھمھا و دعمھا من أجل إشباع حاجاتھا و وفر لھا الجو المناسب لتحقیق بعض الأغراض التي 
فتكون في ھذه الحالة جماعات غیر صراعیة و لا تعمل في اتجاه مع اكس   ،لم یستطع تحقیقھا  

الرس مي   و من ھنا یأتي التواف ق ب ین   ،للتنظیم الرسمي لأنھ لا یمثل لھا عائقا بل عامل مساعد 
و اللارسمي و تصبح الجماعات غیر الرسمیة عاملا معززا و مدعما لتحقیق أھ داف المؤسس ة   

       .   و العمال في آن واحد 
  :و الجماعات غیر الرسمیة  تصال لاا .10

تعتبر المؤسسة ھي الفئة الصالحة للفاعلین الاجتماعیین و الاقتصادیین لتحقیق أھدافھم 
فالأس  رة مؤسس  ة و المس  جد مؤسس  ة و  ،و بتنوعھ  ا تن  وع  ،ع  ات و ع  ن طریقھ  ا تبن  ي المجتم

  .المدارس مؤسسات و كل نشاط سیاسي أو اقتصادي یمر عن طریق المؤسسات 
الرسمیة و غیر الرسمیة فكل  ،و لعل ما یمثل ھذه المؤسسات أیضا جماعات العمل المشكلة لھا 

الجماعات أنواع فتل ك الت ي تعم ل و     و ،فردین أو أكثر یعملون معا لتحقیق ھدف تعتبر الجماعة
فق تقنیات رسمیة و تخضع لھیكل التنظیمي من حیث توزیع المراك ز و الأدوار تك ون جماع ات    

  غیر رسمیة 
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أما فیما یخص العلاقات على ھامش الرسمي فتتحول إلى جماعات غیر رسمیة و ما یھم بغ ض  
ھامة تمیز كل مؤسسة أیا كان نوعھا النظر عن أنواع الجماعات ھي أن كلھا تشترك في عملیة 

أو الآلیة التي من خلالھا یتواصل الأفراد وما تخضع لھ ھذه العملیة  ،و ھي العملیة الاتصالیة  ،
روح المؤسسة و ھو نبض الجماع ات   فالاتصال ھو ،من قوانین نفسیة و اجتماعیة و اتصالیة 

دی د مس ار المؤسس ة نح و الھ دف و      و م ن ثم ة ل ھ دور ف ي تح     ،و ھو المحدد لطبیعیة التفاع ل  
  نظرا لھذه العملیة و جب على الباحثین دراسة ھذا الجانب و الذي نحن 

حیث تتبع تأثیر اتصال الجماعات غیر الرسمیة على اتصال المؤسسة و من تم  ،بصدد دراستھ 
 خلق نظام اتصالي جدید قد یكون فعال یعزز ق وة المؤسس ة و ق د یك ون غی ر فع ال یعی ق الس یر        

   .الحسن للمؤسسة  فوفق غموض نموذج الاتصال یسیر الأفراد داخل التنظیم 
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  تمھید 
الدارسین و الب احثین ف ي مج ال     ضیع التي لا تزال تستقطب اھتمامأحد الموا الاتصالإن 

لھ من دور فعال في تنظیم و ض بط   تي نظرا لمااخاصة في المجال المؤسس، جتماعیة العلوم الا
  : من حیث ،العلاقات بین الادارة و العمال 

  الاتصال الصاعد و الھابط -
  .قيالاتصال الأف -
  .داخل المؤسسة و نمط القیادة السائد العلاقاتكة شب تحدید طبیعة -
  .الإجھادالباعث على الراحة أو على ،الجو الاجتماعي السائد في محیط العمل  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تعریف الاتصال .1
  : Charles coleyتعریف تشارلز كولي  -

و تنم و و   الإنس انیة ات توج د المعلوم   ، ھ و ذل ك المیك انیزم ال ذي م ن خلال ھ       " الاتصال 
بواسطة وسائل نشر الرموز عبر الزمان و ھي تتضمن تعبیرات الوجھ  تتطور الرموز  العقلیة 

و الكلم  ات و الطباع  ة و ك  ذلك الت  دابیر الت  ي تعم  ل  تو نغم  ات الص  و الإش  اراتو  الإیم  اءاتو 
  . 1"بسرعة و كفاءة على قصر بعدي الزمان و المكان 

                                     
  6ص ،  1971، بیروت ، دار النھضة العربیة ، أسالیب الاتصال و التعبیر الاجتماعي ، محمد عودة  1
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  willayand rice  تعریف -
و ال  ذي یح  دد العملی  ة الاجتماعی  ة و   الأف  رادھ  و ذل  ك الانتق  ال للمع  اني ب  ین  " الاتص  ال 

كما أن أوجھ النش اط  ،  الأفرادوتبادلھا بین ، استمرارھا متوقفا على انتقال الرموز ذات المعني 
  . 2"الجماعیة أیا كان نوعھا متوقفة إلى حد كبیر على الخبرات المشتركة من المعاني

    Mohamed Ali Mohamedمحمد على محمد تعریف  -
من شخص إلى آخر و  المشاھدو  الأفكارھو أداة نقل المعلومات و الوقائع و " الاتصال 

داخل كل التنظیمات و ھذا ب دوره یجع ل م ن الممك ن تحقی ق      من مستوى معین إلى مستوى آخر 
  . 3"التنظیمیة  الأھداف

  التعریف الإجرائي 
تقوم على أشكال رمزی ة لنق ل    التي ةك العملیة الاجتماعیة الرئیسیعلیھ یعتبر الاتصال تل

 الأفراد یدخل فیھامحددة واقف التي یقوم المرسل بتوصیلھا للمستقبل في م الأفكارالمعلومات و 
م  ع بعض  ھم ال  بعض أو م  ع بیئ  تھم الخاص  ة بمختل  ف      معین  ة س  واء   إس  تراتیجیةف  ي علاق  ات  
    .التي وجدت لھا المؤسسة  الأھداف اخل التنظیم لأجل تحقیقدالمستویات 

  
  

  وظائف الاتصال داخل المؤسسة  .2
أن ) 1977" (وراس  ل " و" م  ونج "و " ف  راس" اعتب  ر الب  احثون الأمریكی  ون أمث  ال   

وظیفة الاتصال ھي مدى استعمال ھذا الأخیر في مختلف الظروف لتحقیق عدة أھداف معین ة و  
و لا یخفى أن وظائف الاتصال ترتبط أساسا بمحتوى ،  1تأثیره في عملیات التنظیم بصفة عامة 

الاتص  ال و یمك  ن ملاحظ  ة ذل  ك ف  ي ع  دة جوان  ب تنظیمی  ة و س  لوكیة ف  ي مختل  ف المس  تویات       
  :یمكن تلخیصھا فیما یلي  فوظائ یؤدي إلى القول بأن للاتصال عدة التنظیمیة مما 

إلى تحقیق ھدف  افر الجھود من أجل الوصولضیقوم نجاح أي مؤسسة على ت : التنسیق -
الإنتاجی ة ض رورة لاب د     تولھذا فالتنسیق بین مختل ف الأقس ام و المص الح و الورش ا    ، مشترك 

ذل ك م ن أج ل    ،   2لجید یساعد على التنسیق الفعال خاص ة الاتص ال الأفق ي   إذ أن الاتصال ا،منھا
م مم ا  مناقشة المشاكل المختلفة و الصعوبات المطروحة و یتم ذلك م ن خ لال مس ؤولي ك ل قس      

في الوص ول إل ى الحل ول و     و بالتالي الإسھام، ما یحدث في الأقسام الأخرى ھم على علم بیجعل
  .بصورة مشتركة  الأفكار الھامة 

                                     
 . 7-6ص ، ص ، نفس المرجع  2
 .35ص ، 1992،دیوان المطبوعات الجامعیة ، مقدمة في علم النفس التنظیمي ،بوفلجة غیات  3
 . 146 – 145ص ص ،  1986، مصر ، دار المعرفة الجامعیة ، الاتصالات  في الخدمة الاجتماعیة ، و النجا  محمد العمري أب 1
 . 385ص ،مرجع سابق ، عبد المغني بسیوني عبد االله  2
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ات لا یك  ون أن اتخ  اذ الق  رار، ا أساس  یا ف  ي عملی  ة التنظ  یم یلع  ب الاتص  ال دور :التنظ  یم  -
ففعالی  ة ، ط ال  داخلي للمؤسس  ة إلا إذا كان  ت ھن  اك معلوم  ات كافی  ة ح  ول المح  ی بطریق  ة س  لیمة 

إذا یتجھ الاتصال نحو تحسین العمل و توزیع ، القرار تكون مرتبطة بالاتصال السریع و السھل 
 3.ودعم التفاھم بین العمال في المؤسسة ،  تالمسؤولیا

كم  ا تح  دد ، الاتص  ال تح  دد س  یر الإنت  اج م  ن حی  ث الكمی  ة و النوعی  ة    ةإن عملی  : الإنت  اج  -
الإعلان عن مكافآت و ، إبداء  الإعجاب ، مرتبطة بالتنفیذ و الأداء كتوجیھ الإنذارات ال تالتوجیھا

 مناقشة لداء الجید أو عقد  اجتماعات الأ
  
  
  
  

      1. ورفع و الإنتاج اتخاذ القرارات و تحسین النوعیة مثلا  المشاكل
لتحس ین الس لوك   نقصد بالإب داع ھ و إنش اء ووض ع أفك ار و أنم اط س لوكیة جدی دة         :لإبداع ا -

  .التنظیمي و تطویر المنظمة 
تعتبر وظیفة الإبداع أقل وظائف الاتصال ممارس ة وذل ك ن اجم ع ن المقاوم ة الش دیدة       و 

فالروتین و النمطیة و التقنین باعتبارھ ا تقنی ات   ،التي تبدلھا مختلف الأطراف للتغییر التنظیمي 
و ی رتبط  .  قبات التي تقف ف ي وج ھ الإب داع    أھم الع من  تعتبر قد والعمل  نظیمیة لتسھیل أداةت

  :ببعدان أساسیان یجسدان وظیفتھ الأساسیةبھذا الأخیر 
  .تمثل عملیة تقدیم الأفكار و الاقتراحات و المشاریع و المخططات الجدیدة :  البعد الأول

ي البع د  عملیة تطبیق الأفكار و المش اریع المقترح ة ف    .(عملیة تطبیق البعد الأول :البعد الثاني 
  .)الأول

  :  یتمثل دور الاتصال المتعلق بالصیانة في أداء ثلاثة مھام رئیسیة :الصیانة  -
 .حفظ الذات و ما یرتبط بھا من العواطف و المشاعر  -
تغییر موق ف الأف راد م ن القیم ة الت ي یولونھ ا للتفاع ل ال ذي یح دث فیم ا بی نھم عل ى              -

 .عمودي و    مستوي أفقي 
 .2للمنظمة لیة الإنشائیة و الإبداعیةضمان استمراریة العم -

                                     
 . 309ص ، مرجع سابق ، محمد سید فھمي  3
  . 143 – 142ص ص ، مرجع سابق ، مصطفي عشوي  1
 144ص ،فس المرجع ن، مصطفى عشوي  2
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ائف الوقائی  ة و و علی  ھ فالاتص  ال یھ  تم بالوظ  ائف البش  ریة و التنظیمی  ة م  ن جھ  ة و بالوظ      -
تمكن ھ م ن الاط لاع  عل ى م ا یج رى داخ ل        ، ف روع و أقس ام المؤسس ة     خ ري الجمالیة م ن جھ ة أ  

  .المؤسسة من مستخدمات 
ی  ة الرقاب  ة و الإش  راف لمعرف  ة م  ا إذا كان  ت ھ  ذه  الاتص  ال یعتب  ر أداة أساس  یة ف  ي عمل:الرقاب  ة

  .3الأعمال المتغیرة تتوافق مع المعلومات النازلة
  
یساھم الاتصال في حمایة الفاعلین الاجتماعیین من خلال أداء ثلاث مھام رئیس یة  :الحمایة  -

:  
 .حفظ الذات و ما یرتبط  بھا من العواطف والمشاعر  -  أ

ت ي یولونھ ا للتفاع ل ال ذي یح دث فیم ا بی نھم عل ى         تغییر موقف الأفراد م ن القیم ة ال   - ب
 .مستوى افقى وعمودي 

  1ضمان استمراریة العملیة الإنتاجیة والإبداعیة للمنظمة  - ت
  : أھمیة الاتصال  .3

تعتبر الاتصالات أساس حیاتنا الیومیة فنحن نتبادل كمیات و نوعیات ضخمة من البیانات 
دل المشاعر و نقل الأفكار و استعراض الأخبار  و و المعلومات فمن السؤال عن الأحوال إلى تبا

تناقل وجھ ات نظ ر و ت وفیر المعلوم ات و الرقاب ة و علی ھ فأھمی ة الاتص ال بالنس بة لل رئیس و           
  :المرؤوس تتركز في عدة نواحي أھمھا ما یلي 

تتوقف القدرة عل ى انج از الأھ داف عل ى كاف ة الاتص الات الت ي یبرزھ ا ال رئیس ف ي            -
%) 85(حت الدراسات أن النجاح الذي یحققھ الإنسان في عملھ یتوقف  عل ى  عملھ و قد أوض

 . 2فقط على المھارات العملیة أو المھنیة المتخصصة %) 15(من البراعة الاتصالیة و 
و یري المحللون أن الاتصال فن تطویر و تحقیق فھم جید للمعلومات بین الأفراد من  -

الأحاسیس  فیما بینھم وبالتالي یمكن اعتبار الاتصال  الخبرات و خلال تبادل ھذه المعلومات و
  .ول إلى تسیر فعال داخل المؤسسة لا غنى عنھ من أجل الوص امھم اعنصر

ف  تكمن أھمی  ة الاتص  ال داخ  ل المؤسس  ة بھ  ذا المعن  ي ف  ي إمكانی  ة ح  ل إش  كالیة التنس  یق و   
حیث ، عبھ  في عملیة الإنتاج العلاقات الاجتماعیة و التخطیط بالإضافة إلى الدور الھام الذي یل

ویقدم الاقتراحات و الأوامر ف ي التنفی ذ و الأداء   ، یحدد سیر الإنتاج من حیث كمیتھ و نوعیتھ 
  .و بالتالي تقنین عملیة الإنتاج 

  
  

                                     
 1993. القاھرة . الدار الجامعیة للطباعة . أصول علم الإدارة العامة : عبد الغنى  بسیونى عبد االله 3
 20نفس المرجع السابق ص  1
  . 372ص ، دون سنة ، الریاض ، دار المعرفة للتنمیة البشریة ، العادات العشر للشخصیة الناجحة ، العقید ابراھیم حمد  2
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ف  ي تحدی د  الأفك  ار و المعلوم  ات  وفق  ا لتغی  رات و التط  ورات   كم ا یلع  ب الاتص  ال  دورا كبی  را  
م ن الس لوك التنظیم ي ال ذي ی نعكس عل ى المس توي الأفق ي و          التحس ین  وبالت الي ، لمس تخدمة  ا

اجتماعات  تعقد أو شكاوي ، و تلك المعلومات تنقل و توزع في شكل تقاریر مكتوبة ، العمودي 
داخ ل  في العلاقات الاجتماعیة    الوسیط وبالتالي فإن شبكة الاتصال تلعب دور ، الخ ... ترسل 

لمعلومات تص ل إل ى تحدی د أھ م الص عوبات الت ي تواج ھ التنظ یم مم ا          و بواسطة تمریر االتنظیم 
  .یسمح بوضع مخططات إستراتیجیة للتنظیم من أجل الوصول إلى تحقیق أھداف المؤسسة 

 .یعتبر وسیلة ھادفة لضمان التفاعل و التبادل المشترك للأنشطة المختلفة للمؤسسة  -
 .ل توجیھ العاملین في المؤسسة وسیلة رقابیة و إرشادیة لنشاطات الرئیس في مجا -
  .   وسیلة لتحفیز العاملین بالمؤسسة للقیام بالأدوار المطلوبة  -

  أھداف الاتصال  .4
تعن ي بھ ا الإدارة فض لا ع ن كون ھ إح دى الوظ ائف        الت ي  عتبر الاتصال م ن أھ م الأم ور    ی

ة من الأھداف ق العملیة الاتصالیة مجموعو تحق،  الأساسیة التي تقع علي عاتق القائد الإداري
  : تتمثل فیما یلي 

  : تحقیق التنسیق بین الأفعال و التصرفات  - 
، أعض اء المؤسس ة    نتساعد العملیة الاتصالیة على خلق نوع من التنسیق و التكامل بی

فبغیاب عملیة الاتصال تصبح المؤسسة عب ارة ع ن مجموع ة م ن الأف راد ال ذین یعمل ون بش كل         
  .صبح الأعمال التي یقومون بھا  تكتسي طابع الاستقلالیة منفصل دون وجود تناسق بینھم فت

، لتحقیق الأھداف التنظیمیة  یساعد على تبادل المعلومات الھامة:المشاركة في المعلومات  -
و ك ذلك  ، المعلومات تعمل بدورھا على توجیھ سلوك الأفراد قصد تحقیق أھ داف المؤسس ة    وھذه

إل ي جان ب تعری ف الأف راد بنت ائج الأعم ال الت  ي       ، ھ ا  ؤداأ مھ م بالواجب ات و المھ ام المطل وب    إعلا
  )1(.بھا  ونیقوم

  
  

لاتخ اذ ق رار   ذل ك لأن ھ   یلعب الاتصال دورا كبیرا في عملیة اتخاذ القرار داخ ل المؤسس ة   
معین یحتاج الأفراد إلى معلوم ات معین ة لتحدی د المش اكل و تقی یم الب دائل المقترح ة إل ى جان ب          

  ت على ضوء تلك القیام بتنفیذ القرارا
تساعد عملیة الاتصال الأفراد " كما ،ثم تقییم نتائج القرار المتخذ ،  المعلومات المتحصل علیھا

ا ءیع د الاتص ال ج ز   كم ا  ،  1 "داخل المؤسسة في القدرة على التعبیر عن مش اعرھم و أح زانھم  
ف ة ك ل جوان ب و    إذ یمارسھ المدیر عبر جمیع الوحدات الإداریة و س اعده ذل ك ف ي معر   ،  ما ھا

                                     
 . 189ص ، مرجع سابق ، ویة حسن را )1(
 .نفس الصفحة ، سابق  مرجع،راویة حسن  1
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كالت  دریب و تقس  یم أداء العم  ل و تنس  یق الأنش  طة و التف  اعلات الت  ي ت  تم ب  ین    ، أنش  طة العم  ل 
ما في جمیع وظائف و أنش طة المؤسس ة   لھذا فالاتصال یلعب دورا ھا، لیة الأفراد لتحسین الفعا

المعلومات الت ي   فكار والتفاعل مع الآخرین و تبادل الآراء و الأ فقدرة الأفراد على المشاركة و
  . ر الحسن للمؤسسة یالسمستوى النجاح و البقاء ضمن في الفرد  تزید من فرص 

ا الس  لوك التنظیم  ي و الأداء إل  ى أن م  ف  ي كتابھ"  رالاس " و" لاقيزس  ی"ار ش  و كم  ا أ
دید و عرض الوظائف الرئیسة الت ي تؤدیھ ا عملی ات الاتص ال     قاما بتح" ل متشی"و " سكوت "

و ، المس  ائل النظری  ة  و الأغ  راض الت  ي یخ  دمھا و ع  ن طری  ق توجی  ھ الاتص  الداخ  ل المنظم  ة 
  ال      ذین تول      وا دراس      ة ذل      ك الجان      ب جوان      ب البح      ث الت      ي رك      ز علیھ      ا الب      احثون 

   : 2في الجدول التاليلاتصال و كانت النتائج كما ھو موضح المعني ل
  بحثمجال التركیز القطري و ال  الأھـــــــــــــــداف  توجیھ  الوظیفة
الرضا و معالجة الصراع و تحقیق حدة الت وتر و    زیادة درجة القبول للأدوار التنظیمیة  المشاعر  )العاطفة (الانفعال 

  تحدید الأدوار
النفوذ و الس لطة و المواكب ة و  نظری ة التوق ع و       الالتزام بالأھداف  التأثیر  الدافعیــــة

  تعدیل السلوك
اتخ  اذ الق  رارات و معالج  ة المعلوم  ات و نظری  ة       للازمة لاتخاذ القراراتتوفیر البیانات ا  تقني  المعلومات

  اتخاذ القرارات
توض         یح الواجب         ات و الس         لطة و   البنیة  الرقابة

  المسؤولیة
  التصمیم التنظیمي

  أغراض الاتصال)1(جدول رقم                                           
  
  

حا الجوانب المختلف ة الت ي یمك ن أن تع الج م ن      من خلال  الجدول یرید الباحثان أن یوض
خلالھا العملیة الاتصالیة و التي تعتبر كل واحدة منھا وظیفة من وظائف الاتصال بمعنى أن ھذا 
الأخیر لھ عدة وظائف و كل وظیفة لھا ھدف خاص ومجال بحث خاص بھا فمثلا إذا اعتبرنا أن 

أو ، و زی  ادة درج  ة القب  ول ل  دى الأف  راد وظیف  ة فلاتص  ال ھ  ي وظیف  ة انفعالی  ة فیص  بح ھدف  ھ ھ   
تشكیل  الاتج اه وذل ك م ن خ لال توجی ھ المش اعر و م ن ھن ا یك ون مج ال الدراس ة یرتك ز ح ول              
عملیات الرضا مثلا أو دراسة الصراع التنظیمي أو تخف یض ح دة الت وتر و ك ل الدراس ات الت ي       

دور معلوم اتي فق ط بح ث     تمس جانب العواطف و الانفع الات و ق د یؤخ ذ الاتص ال عل ي أن ھ ل ھ       
یص بح ف ي ھ  ذه الحال ة تقن ي م  ن حی ث العملی ة التوجیھی  ة الت ي یق وم بھ  ا وذل ك بغ رض ت  وفیر           
المعلومات و البیانات و ذلك في مجالات دراستھ التي تشمل اتخاذ الق رار و معالج ة المعلوم ات     

 . الأھداف و مجال الدراسة، فعلى حسب الوظیفة یتغیر التوجیھ 
  صال عناصر الات .5

                                     
 – 360ص ص ، دون ت اریخ  ، معھ د الإدارة العام ة   ، الس لوك التنظیم ي و الأداء   ، ترجمة جعف ر أب و القاس م أحم د     ، الاس و و سیزلاقي 2

361  . 
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و ق د أض اف   ،اتتم إذا غاب أح دھ  و لا یمكنھا أن  تقوم عملیة الاتصال على أربع عناصر
الرجعیة أو العكسیة و سنتناول فیما یلي كل  التغذیةألا و ھو آخر ھاما  اباحثون محدثون عنصر

  .عنصر على حدة 
  المرسل  - أ 

إن ، 1"و خبر ھو الشخص أو الطرف الذي یقوم بالاتصال أو یرسل فكرة أو معلومة أ" 
ق  د یك  ون ھ  ذا المرس  ل ھ  و   ، المرس  ل ھ  و مص  در الرس  الة الت  ي تب  دأ عن  دھا عملی  ة الاتص  ال     

ھ یالتعلیمات لمرؤوس لإبلاغأو یكون الرئیس ، الرئیس بما لدیھ من معلومات  لإبلاغالمرؤوس 
جاذبیة الخبرة و ال، یة مثل المصداق ، كما یتمیز المرسل بعدد من المواصفات التي تقوي أثره، 

التنظیمی ة   الأھ داف فض لا ع ن    ،مرس لھا إذا یتوقف نجاح الرسالة على مدى كف اءة  ، الشخصیة 
  .2المحددة من خلال عملیة الاتصال

  
  

  المرسل إلیھ - ب 
  .  1"ھو متلقي الرسالة "

 ،لھاوفك شفرات الرسالة أي إعطاء معنى  ،یقالیقوم المتلقي بعملیتي قراءة و سماع ما 
  .الاتصال على مدى تطابق ما یدركھ المتلقي مع ما یراه المرسل  وتتوقف كفاءة عملیة

  الرسالة  - ج 
التعبیر عنھا ویتم عادة  ،المستقبلو ھي الموضوع أو المحتوى الذي یقوم المرسل بنقلھ إلى " 

  :2ال عدیدة یمكن تقسیمھا إلى فئتینوفق أشك
  .انتقادات و ، و تفسیرات  إشاراتتتضمن تعلیمات و : رسالة لفظیة 

 ةی  و التعبیرات الوجھ ماءاتیالإو تتمثل في حركات البدن و  رسالة اشاریة: رسالة غیر لفظیة 
 ،دلیل  منشورات ، تأخذ شكل مذكرة رسالة مكتوبة أو مصورة  أو. الخ..حركة العیون ،مكتوبة

      3.الخ ...دوریة ملصقات دوریة  أو صور 
  :القناة - د 

و یمك ن  .  4المس تقبل   إل ى خلالھ ا الرس الة م ن المرس ل     ھي الطریق ة أو القن اة الت ي تنتق ل م ن      
  :تصنیفھا كالتالي 

                                     
 .  383ص ،  1993، القاھرة ، الجامعیة للطباعة  دار، أصول علم الادارة العامة ، عبد المغني بسیوني  عبد االله  1
 . 296ص ،  1976،  2ط، جامعة القاھرة ، كلیة التجارة ، السلوك الانساني في التنظیم ، محمد علي شھیب  2

1  Gilles Amado ، andre ، Guillet la dynamique des communications dens les groupes ، Armand . colin 
collection ، paris ،1975 ،p 5 .      

 . 266ص ، مرجع سابق ، عبد المنعم شحات محمود   2
 .  28ص ،  2000،الاسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، تكنولوجیة الاتصال في الخدمة الاجتماعیة ، محمد السید فھمي  3
 . 267ص ، المرجع السابق ، عبد المنعم شحات  محمود   4
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المق  ابلات الم  ؤتمرات ، الن  دوات ، تتض  من الأحادی  ث الاجتماعی  ة :رس  ائل ش  فویة  •
 .الخ...

 . الخ...المجلات ، النشرات ، الشكاوي ، تشمل التقاریر : رسائل مكتوبة  •
الھ اتف  ، الفی دیو  ، التلفزیون ،  ةیالفیلمالشرائح :تقنیة مسموعة و مرئیة  لوسائ •

 . الخ...الحاسوب ، الاداعة ، 
 

  الرجعیة  التغذیة - ه 
المس تقبل   یأخ ذ المختلف ة عن دما    حدث فیھا تفاعل بین عناص رھا یالعملیة الاتصالیة التي 

دور المرسل أو المصدر  ویبدأ بالقیام بعملیة الاتصال حیث یقول رأیھ أو یعبر عنھ بصورة من 
أي أن ھ الأث ر ال ذي ین تج      ، رجع الص دى  اعلیھ یطلقالمصدر الأول  إلى بإرسالھقوم ی، الصور 

أو أن رد الفعل ھذا یعتب ر دلی ل عل ى أن    ، وصول الرسالة إلى المستقبل في عملیة الاتصال  عن
عن د   لتحقی ق ھ دف مع ین ق د وص لت إل ى الغای ة المنش ودة         بإرس الھا الرسالة التي ق ام المرس ل   

م  ن خ لال م دى  رف ض المس  تقبل أو     ق د وص لت   رس  ل أن رس التھ ك د الم یتأھ ذا  و ب ، المس تقبل  
     .قبولھ لھا 

ل ى  إن رجع الصدى یعتب ر عنص را ھام ا ف ي العملی ة الاتص الیة و ی ؤثر ت أثیرا مباش را ع         
على الرسالة التي یحملھا من أجل تحقیق أھداف معینة أو یؤثر المرسل الذي یقوم بالاتصال أو 

  .ا كانت مناسبة أم لا على الوسیلة إذ
إن توفر رجع الصدى یعتبر من الأمور المھمة و المرغوب فیھا في عملیة الاتص ال لأن  

و ھ ذا  ، الاتصالات في الاتجاه الواحد لا تسمح بوجود تغذیة عكسیة من المستقبل إل ى المرس ل   
لرسالة التي و ا، الرسالة المقصودة من قبل المصدر   من الممكن أن یؤدي إلى حدوث تغیر في

یس تطیع م ن    الت ي  ، ت وفر القن اة لاس تجابة المس تقبل    أي أن التغذیة العكسیة ، یتلقاھا المستقبل 
و  .1المطلوب ة خلالھا المصدر أن یحدد ما إذا كانت الرسالة قد تم وصولھا أو أحدثت الاس تجابة  

    . 2الشكل التالي یوضح مكونات الاتصال
 
 
 
 
 
 

                                     
 . 72ص ، 2001، 1ط، الاردن ، عمان ، دار وائل للنشر ، مبادئ الاتصال التربوي و الانساني ، ر االله عمر عبد الرحیم نص  1
 .    160ص ، 2003سنة ، .الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، أساسیات في علم الإدارة ، منال طلعت محمود  2
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  وسائل الاتصال .6
  :ال وسیلتین أساسیتین ھما للاتص 

المعلوم ات ب ین المتصَ ل و    و ھي الوسیلة التي یتم بواس طتھا تب ادل    :الاتصال الشفھي  - أ 
الاتصال الشفھي بالسرعة  زویتمی،  1ھ شفاھة عن طریق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة المتصل ب

أسھلھا و ھذا ما یوفر و مختلف الخبرات بأقصر الطرق و  الأفكارحیث یتم تبادل المعلومات و ، 
  :یمكن أن نجملھا فیما یلي ، و للاتصال الشفھي عدة طرق . الوقت و الجھد معا 

ھي عبارة عن اشتراك ع دد م ن الأف راد ف ي لق اء لتحقی ق أھ داف معین ة          :الاجتماعات  -ب 
 .2الأفراد  ھؤلاءلطرح بعض المشاكل و تقویم أراء و انطباعات 

 : الشخصي الاتصال  - ج 
التفاع ل الكام ل ب ین المس تقبل و المرس ل حی ث ی تم        ، الشخص ي المباش ر    یحقق الاتصال

و ، أي من المرسل إلى المستقبل  الاتجاھینویسیر ھذا النوع في ، بطریقة مباشرة وجھا لوجھ 
مما یجعل فرصة المشاركة ف ي الخب رة أكب ر إذ یت یح ف رص التغل ب       ، من المستقبل إلى المرسل 

  3.فھم الخاطئ الذي یكون عند المستقبل على صعوبات عدم الفھم أو ال
یس  تعمل كوس  یلة نق  ل ، یعتب  ر الھ  اتف م  ن أس  ر وس  ائل الاتص  ال   :الاتص  ال التلیف  وني  -د 

أس ئلة ح ول المس ائل العملی ة     حیث یمنح فرصة لطرح ، المعلومات الداخلیة النازلة و الصاعدة 
 . 4و كتابة و تحضیر مذكرة " موعد مع مسؤولیھم  لأخذدون اللجوء 

 : الاتصال الكتابي  -ه 
والقواعد ،  الأوامریعتبر الاتصال الرسمي الذي یتم عن طریق الكتابة لتوصیل المعلومات و 

  والتوجیھ                                                                                                                                                                                                      ات و 
  
  
  

وھ ذه الوس یلة موج ودة ف ي الاتص ال الص اعد و       ، ك ذلك الطلب ات و الاستفس ارات بص ورة مكتوب ة      
  :متعددة أھمھا وطرائقھ أو آلیاتھ ، النازل 

ف ي مناس بات معین ة أو بص ورة     ھي مطبوعة تصدرھا المؤسس ة   :سسة جریدة المؤ -
البیان  ات و المعلوم  ات الت  ي بكاف  ة  و تزوی  دهوذل  ك للاتص  ال بفئ  ات متنوع  ة للجمھ ور  ، دوری ة  

                                     
 .  25 – 24ص ص ،  2ط،مطابع شركة الصفحات الذھبیة ، أسالیبھا ، تھا ماھی، الاتصالات الاداریة ، العثیمین فھد سعود عبد العزیز  1
القھ رة  ، دار الفج ر للنش ر و التوزی ع    ، الم دخل الاتص الي   ، الم داخل العم ة للعلاق ات العام ة     ، س حرة محم د وھب ي    ، محمود منیر رح اب   2
  .   178ص ،  1995،
  .  360ص ،  1969، القاھرة ، علم الكتب ، ات العامة و الشركات العلاقات الاداریة في المؤسس، محمد فھمي العطروري  3

4  Marie Hélène ، West phacen .M.H، communication stratégie ، le communicateur guide opérationnel 
pour communication d’entreprise، bordas ، 1989 ،p 74 .      
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 التثقی  ف أو تحس  ین الص  ورة الذھنی  ة ع  ن   التفس  یر أو بغ  رض ، ف  ي الاس  تفادة منھ  ا     یرغ  ب
فرص ة للتفص یل أو الش رح للمعلوم ات الت ي تری د        تعط ي كم ا  ،  الإعلانللدعایة و  المؤسسة او

 .1 إحصائیاتأو  بیاناتسواء كانت تعلیمات أو ، توصیلھا 
 : الملصقات الحائطیة   -

تعل ق  ، م ن الخش ب    إط ار ھي عبارة عن لوحات مصورة على صحائف كبیرة من الورق داخل  
طریق ة بس یطة و فعال ة و    ب، كتابی ا  الملصق فكرة یعبر عنھ ا   و عادة ما یتضمن، على الجدران 
و تثی ر الاھتم ام و ت دفع المش اھد إل ى الانفع ال أو تحف زه عل ى أداء عم ل           هالانتب ا مركزة تجذب 

  2....معین 
 : التقاریر  -

مش كلة  ف ي موض وع أو    التق دم و تلخص التقاریر النت ائج المتعلق ة بمش روع مع ین أو توض یح       
 . 3ستخدامھا في اتخاذ القرارات ایمكن وعادة ما یقدم التقریر معلومات ، معینة 

 : نظم الاقتراحات و الشكاوى -
و الأفك ار الجدی دة م ن     الآراءعل ى ت دفق   مكتوب ة  تقوم فك رة نظ ام الاقتراح ات كوس یلة اتص ال       

 الإدارةو تس تلم  ، أسفل التسلسل الوظیفي إلى أع لاه و بالت الي فھ ي قن اة اتص ال رأس ي ص اعد        
خ   لال ص   ندوق الاقتراح   ات أو تس   لم الاقتراح   ات للرؤس   اء   العلی   ا الأفك   ار و الاقتراح   ات م   ن

العلی  ا و ذل  ك حس  ب مح  ددات النظ  ام المتبع  ة     الإدارةالمباش  رین ال  ذین ی  دفعونھا ب  دورھم إل  ى   
ع ن مش اكلھم إم ا لس وء      تعبی ر للفھي الوسیلة التي یلج أ إلیھ ا العم ال     أم الشكاوى.للاقتراحات 

  4.الصورة المطلوبة توزیع العمال أو التنفیذ الذي لا یتم ب
بھا و الرجوع إلیھا عن د الحاج ة م ع     الاحتفاظإمكانیة : تتمیز الوسائل الكتابیة بمیزات أھمھاو 

  .إضافة إلى تمیزھا بقلة التكلفة ، من حمایة للمعلومات من التحریف ما توفره 
  
  

خصوصا عندما و احتمال الفھم الخاطئ لھا ،  أما عیوبھا فھي تتمثل في بطء إیصال المعلومات
یتوق ف نج اح العملی ة الاتص الیة ف ي المؤسس ات عل ى الاختی ار          و.یكون للكلمة أكثر م ن معن ي   

           . شفھیة الكتابیة و الالمتنوع لھذه الوسائل  
   

 أنواع الاتصال   .7
یقص د بھ ا الاتص الات الت ي ت تم ف ي إط ار        و ھن ا   توجد عدة أنواع وتصنیفات للاتصالات 

حكم  المنظمة  وتتبع القنوات  والمسارات  التي یحددھا البناء التنظیمي الرسمي القواعد التي ت
  :وھي بصفة عامة تنقسم إلى ثلاثة أنواع على النحو التالي 

  الاتصال الھابط  - أ 
وتھ  دف إل  ى نق  ل الأوام  ر ، وھ  ي الاتص  الات الت  ي تت  دفق م  ن أعل  ى التنظ  یم إل  ى أس  فلھ  

تتم ع ادة بالعدی د م ن الص یغ المألوف ة ف ي الاتص ال مث ل         و، والتعلیمات والتوجیھات والقرارات 

                                     
 . 178ص ، جع سابق مر، سحرة محمد وھبي ، محمد منیر رحاب  1
 .  180ص ، نفس المرجع ،  سحرة محمد وھبي، محمد منیر رحاب  2
 . 192ص ،  1999، الدار الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع ، السلوك في المنظمات ، راویة حسن  3
 . 89ص ،  2000، بدون مكان النشر ، الاتصالات الاداریة و الدخل السلوكي لھا ، سعید سید عامل  4
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اللقاءات الجماعیة غی ر ان ھ غالب ا م ا تك ون التغذی ة العكس یة ف ي ھ ذا          ،المنشورات ، المذكرات 
 . النوع من الاتصالات  منخفضة 

  : أغراض الاتصالات فیما یلي " كاھن" و" كاتز " وقد حدد 
  .لمھام والمھن توفیر التوجیھات والتعلیمات  الخاصة با •
  .توفیر المعلومات عن التطبیقات والإجراءات التنظیمیة  •
 .بالتغذیة الرجعیة عن أدائھم تبادل المعلومات بین المرؤوسین •
  . 1تقدم المعلومات طبیعیة ایدولوجیة للمساعدة على تثبیت الأھداف في الادھان •
  .تحریف المعلومات الموجھة إلى القاعدة  •
 .لومات المكتوبة من جانب المرؤوسین عدم الفھم الجید للمع •
  2.سوء اختیار التوقیت لإرسال المعلومات و تمریرھا من قبل المرسل  •

 
  
  
  
  
  
  

  الاتصال الصاعد  - ب 
و ھي الاتصالات الصادرة م ن المرؤوس ین إل ى الرؤس اء و تض م نت ائج تنفی ذ الخط ط و         

تحق  ق ھ  ذه الاتص  الات    و، ش  رح المعوق  ات و الص  عوبات ف  ي التنفی  ذ و الملاحظ  ات و الآراء       
، الأھداف المطلوبة إلا إذا ش عر العم ال بوج ود درج ة معین ة م ن الثق ة بی نھم و ب ین رؤس ائھم           

وتعزیز ھذه الاتص الات  ، واستعدادھم الدائم لاستیعاب المقترحات و الآراء الھادفة إلى التطویر 
. رح ات و غیرھ ا   عن طریق سیاسة الباب المفتوح من قبل الرئیس و عن طریق صنادیق المقت

 .  1إن زیادة حجم المعلومات الصاعدة دلیل على سیولة الاتصالات و فعالیة قنواتھا
 
 
 
 
 
 

                                     
 . 37ص ، مرجع سابق ، بو فلجة غیاث  1
 .526ص  ،1993،الإسكندریة ، الدار الجامعیة للطباعة و النشر ، تنظیم إدارة الأعمال ، حنفي عبد الغفار  2
 . 279ص ، مرجع سابق ، عبد المنعم شحات و آخرون   1
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  :و یمكن ذكر بعض أغراض ھذا الاتصال فیما یلي 
احتكار المعلومات في بعض المس تویات بم ا یس مى ب الكبح البیروقراط ي ال ذي یح ول         •

 .دون وصول المعلومة إلى الرؤساء
  

 قبل الرؤساء للمعلومات الصادرة عن المرؤوس نتیجة المركزیة عدم ت •
تصفیة المعلومات الصاعدة إذ كل شخصیة في الھرم التسلس لي تف رض عل ى مس تواه      •

 .ن الرقابة على المعلومات الصادرةنوع م
  الاتصالات الأفقیة  - ج 

قابل ة ب ین   الأفراد أو الجماع ات ف ي المس تویات المت    بین ھي الاتصالات الجانبیة التي تتم
  .المشرفین أو المنفذین  أو الإطارات من نفس المستوى المھني كل على حدي 

، الاتص  الات ، وح  ل المش كلات  ، و یع زز ھ  ذا الن وع م  ن الاتص الات العلاق  ات التعاونی ة     
  .ودعم صلات التعاون بین العاملین ، الإقلال من حدة الصراعات و الاحتكارات 

، 1أقرب إلى الاتصال غیر الرسمي منھ إلى الاتصال الرسمي یعتبر ھذا النوع من الاتصال
فیكون المرسل رئ یس و المس تقبل رئ یس أو    ، وذلك للتقارب الموجود بین المرسل و المستقبل 
وعلیھ فإن الاتصال الأفقي یؤدي إل ى نش وء   ، المرسل مرؤوس و المستقبل مرؤوس ھو الآخر 

  :وھذا ما یوضحھ الشكل التالي ، ج المنظمة علاقات قویة بین زملاء العمل تمتد إلى خار
    

     
  
  
  
 
 

الاتصالات الأفقیة ھي أكثر  إذن ف                     ان 
خاصة ف ي مج ال الوظ ائف     الاتص     الات اس     تخداما  
احتیاج المھندسین المتزاید  الاستش  اریة م  ثلا م  دى   
للاتص الات لك ي یش رحوا الأم ور الفنی ة للم وظفین التنفی ذیین ولا یوج د فی ھ رئ یس و م رؤوس            

  نھم في خط واحدلأ
، ) الأفق ي ، الن ازل  ، الص اعد  (وخلاصة القول أن الاتصال الرسمي یختلف بمختلف شبكاتھ  

  .كلما تنوعت ھذه الشبكات كلما سمحت بتلقي معلومات أكثر تفصیلا و سھولة و انتشارا 
  
  

  الاتصال اللارسمي  - د 

                                     
 323ص ،  1الجزء   2ط ، 1975، القاھرة ، مكتبة عین شمس ، إدارة الأفراد ، على محمد عبد الوھاب  1
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م  ات وفی  رة ع  ن تتض  من معلو، ھ  و ذل  ك الش  بكة الاتص  الیة الت  ي توج  د ب  ین الع  املین " 
   1".الأفراد و الزملاء و أعضاء العمل 

تتصل بظروفھم و مشكلاتھم و دوافعھم و اتجاھاتھم و طموح اتھم و ت تم  بأس لوب غی ر     
  .وتنبع من الحاجات النفسیة و الاجتماعیة للأفراد ، رسمي خارج قنوات الاتصال الرسمیة 

جان ب  ن الرغب ة التلقائی ة م ن    ویعب ر ع   ، و یتمیز نسق الاتصال غیر الرس مي بالمرون ة   
و للاتصال غیر الرسمي ، الأفراد و الجماعات في إقامة أنماط متعددة للتفاعل الاجتماعي بینھم 

  :فیما یلي ) 1978" (و كاھن" كاتر " خصائص و ممیزات یلخصھا 
الاتصال غیر الرسمي تعبیر تلقائي عن عدة مشاكل وقضایا وھذا النوع من التعبیر یؤدي 

الرس  میة  تفھ  و غی  ر مقی  د بالمس  ارا، ش  باع نفس  ي داخل  ي أحس  ن م  ن الاتص  ال الرس  مي  إل  ى إ
تواف ق ف ي   و قد یعزز ھذا النمط الاتص الات الرس میة إذا م ا    ، المحددة لقنوات الاتصال الرسمي 

ومن تم یقوي الرباط بین التنظ یم الرس مي و التنظ یم غی ر الرس مي ف ي المؤسس ة و        ، الأھداف 
  .إلى تحقیق الھدف العام یدعمھا بما یؤدي 

رس  مي ف  ي الغی  ر الإدارة الحدیث  ة ب  نمط الاتص  ال  م  ن ھن  ا ب  رز الاھتم  ام الب  الغ م  ن قب  ل
محاولة توظیفھ و الاستفادة منھ في خدمة أھداف المؤسسة من خلال الق درة عل ى الت أثیر عل ى     

داخل منظومة العاملین عن طریق رفع الروح المعنویة لدیھم و محاولة تحقیق قدر من التوافق 
العم  ل بش  كل ع  ام مم  ا ی  نعكس عل  ى ق  درة المنظم  ة عل  ى انج  از أھ  دافھا و ی  تم ذل  ك م  ن خ  لال    

  .ملین داخل المنظمة او الاھتمام بالبعد النفسي و الاجتماعي للع ةالعلاقات العام
و علی  ھ تحق  ق قن  وات الاتص  ال غی  ر الرس  مي العدی  د م  ن الوظ  ائف الت  ي تتعل  ق بت  وازن   

فم ثلا یص ادف العم ال بع ض المش كلات ف ي می دان عملھ م ف إنھم غالب ا م ا            ، ا المنظمة و تكاملھ
یمتنعون عن الاتصال برؤسائھم في العمل و لا یقتنع ون دائم ا بم ا تنط وي علی ھ المنش ورات و       

  الرسائل الرسمیة التي تنقلھا الإدارة إلیھم من خلال قنوات الاتصال
رس مي و ع ادة م ا تترك ز ح ول ش خص مع ین        لذلك تقام ش بكة م ن الاتص ال غی ر ال    ، الرسمي   

                         . یحظي بالھیبة و التقدیر نظرا لخبرتھ الطویلة في العمل مثلا 
 
 
 
 
 
    

  : شبكات الاتصال  .8
یعرفھ  ا ، تأخ  ذ الاتص  الات الإداری  ة ف  ي المؤسس  ة بأنماطھ  ا المتع  ددة أش  كالا مختلف  ة         

ح الاتص ال نظام ا   لاتصال و التي ظھرت بعد أن أص ب المختصون في مجال الإدارة باسم شبكات ا
عمودیة تمی ز العلاق ات الرس میة    : وتنقسم شركات الاتصال الإداریة إلى فئتین ،اجتماعیا معقدا 

  .  و أفقیة تمیز العلاقات الدیمقراطیة و الأولیة ، الوظیفیة 
  الشبكات العمودیة  - أ 

  شكل السلسلة  تأخذ الشبكات العمودیة شكلان أساسیین بشكل ھرمي و
                                     

 . 54ص ، 2000،بدون طبعة ، الاسكندریة ، المكتبة الجامعیة ، مھاراتھ ، أسالیبھ ،مفاھیمھ ، الفعال  لالاتصا، ھالة منصور  1
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  شبكة الھرم  - 
و ھي الشبكة التنظیمیة التقلیدیة التي تمیز التنظیم البیروقراط ي المس تقر و فی ھ تس رى     

تتمیز ھ ذه الش بكة ب البطء ف ي     ، ) وحدة الآمر ونطاق الإشراف(المعلومات تبعا لخطوط السلطة 
د تتحول الاتصالات ال ى  وق، سیران سیل الاتصالات بین مراكز المعلومات و القرارات و التنفیذ 

  .حساب الفعالیة الوظیفیة  على الإداريعملیات شكلیة یتخذ فیھا بالتقید في التسلسل 
واحت رام المس تویات الوظیفی ة و من ع     ، و من ممیزات ھذه الش بكة ف ي ح الات فعالیاتھ ا     

 لالاتص ا فك ل ط رف یع رف بدق ة اتجاھ ات      ، التضارب و الفوضى في الاتصال و ضمان الرقاب ة  
       )1(ویعرف إلى أین یتجھ ، الصاعد و الھابط الممكنة بالنسبة لموقعھ 

  
  

  یوضح شبكة الھرم ):5(الشكل 
  
  
  

  شبكات الدولاب  - 
حی ث المركزی ة تك اد كامل ة ف الرئیس ھ و       ، وقراطی ة  میز ھذه الش بكة نم ط الإدارة  الاثن  ت

بط بھ مباش رة و ك ل الاتص الات    المركز الوحید للقرار و بالتالي فأن جمیع مراكز المعلومات ترت
 ك ص لات أو تب ادل للمعلوم ات ب ین ھ ذه     تمر عبره و تصدر عنھ إلى مراكز التنفیذ  و ل یس ھن ا  

و لھ ذا الس بب   ، تؤدي ھذه الشبكة إلى بروز حال ة م ن العزل ة ب ین الع املین      ، المراكز مباشرة 
علاقات عداء و صراع و شك  ستبرز إحدى الظاھرتین  التالیتین أو كلاھما معا فقد تنشأ ظاھریا

و حذر و اھتمام متبادل بین العاملین مع محاولة التقرب بش كل ف ردي م ن ال رئیس و التص ارع      
و قد یصاحب ذلك نشأة شبكة علاقة سریة ، على حساب الأطراف الأخرى ، على العضویة لدیھ 

ھذه الاتصالات ،  تكسر الحواجز  التي وضعھا الرئیس بین العاملین من خلال ربطھم بھ مباشرة
  )1(. السریة تأخذ شكلا أفقیا أو شكل تحالفات في معسكرات متصارعة 

  
  
  

                                                                                                                             
  

                                     
  135 – 134ص ،  1982،  1ط، بیروت ، دار الطلیعة ، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانیة ،  مصطفي حجازي )1(
 . 136 – 135ص . مرجع سابق :جازي مصطفي ح )1(

1 

2 

3 
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  شبكة الدولاب) :6(قم شكل ر

            :الشبكات الأفقیة 
  . السلسلة و النجمة : أشھرھا و أكثرھا شیوعا في الإدارة شبكتان 

 : الشبكة السلسلة  -  أ
فھي تمیز حالات ، لیس ھناك نظام واضح و محدد للاتصالات و سیر المعلومات في ھذه الشبكة 

  . الفوضویة التامة 
  

بعض العناصر تكتمل فیما بینھا في وحدات مغلقة . ء مختلف الأطراف الاتصالات تتم تبعا لأھوا
بینما تظ ل بع ض العناص ر    ، على الخارج و قد تقوم علاقات صراع أو تعاون بین أكثر من تكتل 

  في ھذه الحالة ، الھاشمیة معزولة 
فیج د   أم ا بم دیر ف ي ھ ذه الوض عیة     ، یصیب الجماعة درجة عالیة من التفكك و تنھار الإنتاجیة 

و حیث أن الاتصالات اعتباطیة فإن ق درا كبی را   ، نفسھ في حالة ضیاع تماما كبقیة المرؤوسین 
القرارات في موضوع محدد قد تصدر من أكثر من مركز ، من الغموض و التضارب ینشأ عنھا 

  )1(.و المعلومات كذلك 
  
  
  
  
  

  شبكة السلسلة): 7(شكل رقم 
  :شبكة النجمة  -

قن  وات الإرس  ال ھن  ا مفتوح  ة ب  ین  ، بكة الت  ي تمی  ز العلاق  ات الدیمقراطی  ة  تل  ك ھ  ي الش  
ك  ل المراك  ز عن  دھا إمكانی  ة الاط  لاع عل  ى البیان  ات و  ، مختل  ف المس  تویات الرأس  یة و الأفقی  ة  

و ف ي  ، المعلومات اللازمة لعملھا و كذلك فھي ترسل ما عندھا من بیانات إلى المراكز الأخ رى  
مختلف الأفراد كما  و تقوم علاقات وثیقة بین، یع بالانتماء إلى المؤسسة ھذه الحالة یشعر الجم

و قد ینتج عن ھذه العضویة بع ض الھ در   ، أن الروح المعنویة ترتفع و كذلك تتماسك الجماعة 
كما ق د ین تج عنھ ا بع ض الضوض اء لك ن النتیج ة        ، لحریة سریان المعلومات   ةفي الوقت نتیج

یة جدیدة مع ضمان استمراریة العمل بشكل طبیعي إذا غاب الرئیس تكون دوما على شكل إنتاج
  و المدیر في ھذه الحالة یكون ، 

                                     
 . 137: ص . مرجع السابق ،مصطفي حجازي   )1(

 خلف علني  مدیر خلف علني 

عنصر 
  ھامشي 
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كم  ا أن ھ  ذه الش  بكة ب  دورھا یص  عب تطبیقھ  ا إلا ف  ي ح  الات الأع  داد         .دیمقراطی  ا بالض  رورة  
المحدودة إما إذا كبرت الأع داد ع ن ح د مع ین فیص بح   م ن العس یر إن ل م یك ن م ن المس تحیل            

  1.مسك إذا أردنا الحفاظ على الإنتاجیة الت
  

                            
  
  
  
  

على المستوي العمل ي نعتق د أن أفض ل ص یغة اتص ال ف ي مؤسس ة كبی رة ھ ي تل ك الت ي            
فش بكة الھ رم تص بح حتمی ة لض مان اس تقرار التنظ یم        ، تمزج بین شبكة الھرم و شبكة النجم ة  

إلا أن ھ یمك ن تج اوز عی وب ھ ذه الش بكة       ، مؤسس ة كبی رة   ح ین تك ون ال  ، والإشراف و الرقاب ة  
م ا یمك ن إقام ة    ، بجعل الاتصالات تتم بناء شبكة النجمة على مستوي من المستویات الوظیفیة 

  . شبكة من نوع النجمة بین المستویات الرئاسیة أفقیا 
  نظریات الاتصال  .9

الفع ل الاتص الي و   م ن الض روري إلق اء الض وء عل ى      ، قبل التع رض لنظری ات الاتص ال    
ی  ات  الاتص  الیة و تھ  تم بتفس  یر و تحدی  د اتجاھ  ات الف  ل      م  ة الاتص  الیة باعتب  ار أن النظر  العلا

  .الاتصالي و العلاقات الاتصالیة 
نم وذج ف ردي مناس ب لیش مل أو      أيأن ھ م ن الص عوبة اختی ار     :" في ذلك یشیر ماكیول 

و ھذه الصعوبة لم تنشأ من الاختلاف عن الحقائق أو عل ى  ، یصور عملیة الاتصال الاجتماعیة 
من الحقیقة القائلة بأن الأح داث الاتص الیة إل ى    ، العناصر التي یجب أن تؤخذ في عین الاعتبار 

  2. تلفة حد كبیر تخزن مؤلفة من المفاھیم و الأفكار المتباینة و المخ
  

و لا شك أن الآراء العلمیة الاجتماعیة للظواھر تعتبر أراء انتقائیة و ل ذلك ف إن اخ تلاف    
الرؤى أو المنظورات التي ینظر من خلالھا العالم إل ى الظ واھر ت ؤدي إل ى اخ تلاف الكتاب ات و       

  :و لعل أھم نظریات الاتصال و أبرزھا ، اختلاف الآراء التي یتبناھا  المفكرون 

                                     
 .  138ص . المرجع السابق  1
الإسكندریة  ةدار المعرفة الاجتماعی، المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة ، تكنولوجیا الاتصال في الخدمة الاجتماعیة : محمد السید فھمي  2
 . 40ص . 1997،

شبكة ): 8(شكل رقم 
 النجمة 
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 .یة التعلم نظر .1
 .نظریة المعلومات  .2
 .نظریة النسق الاجتماعي  .3
 .التفاعلیة الرمزیة  .4
  .النظریة التوافقیة  .5

  :والأفكار التي جاءت بھا و ذلك بالشرح و التفصیل  تو سوف نأتي إلى سرد ھذه النظریا
  نظریة التعلم  - أ 

دی د م ن   نظریة التعلم في الأس اس ھ ي نظری ة م ن نظری ات عل م ال نفس الت ي تناولھ ا الع         
و ب الرغم م ن كونھ ا تبح ث ف ي عملی ات ال تعلم و        ، علماء النفس من نواحي عدی دة و متنوع ة   

إلا أن ھ ذه النظری ة علاق  ة   ، كیفی ة ح دوثھا و الش روط الت ي یج ب أن تت  وفر لك ي یح دث ال تعلم         
ال ذي یح دث فی ھ تعل م و تعل یم ف ي نف س الوق ت ال ذي          ، وصلة قویة بنظریات الاتصال الإنساني 

و ، بأنواع متعددة و من خلالھ یمكن أن یتوفر لدینا ش كل أساس ي ع ن نظری ات الاتص ال       یحدث
یجب أن نؤكد ھنا أن كل نظریة في علم النفس التعلیمي تعطي أھمیة كبیر لعملیة الت رابط لأنھ ا   

   1.تعتبر المبدأ الأساسي الذي یقوم علیھ الاتصال الفعال  
لاس  تجابة یمك  ن النظ  ر إلیھ  ا باعتبارھ  ا ت  وفر لن  ا  فباختص  ار ف  أن العلاق  ة ب  ین المثی  ر و ا

المناخ الأساسي لكل من عملیتي التعلم و الاتصال و المتبع ھنا یمك ن أن یك ون ش يء م ادي أو     
طبیعي و قد یكون حادث معین في البیئة بحیث تكون لھ الق درة ف ي ت أثیر ف ي عض و الإدراك أو      

  ون في صورة فعل الأساس للكائن الإنساني و أن الاستجابة سوف تك
  

ص  ریح و علن  ي یمك  ن قی  اس عملی  ة ل  تعلم الت  ي تق  وم عل  ة أس  اس المش  یر و الاس  تجابة أو م  ا    
  یس                                                     مونھ بالم                                                     ذھب الإرتب                                                     اطي   

أي عملی ة رب ط   "و الذي أصبح مشھورا بین كثیر من الأفراد على أن ھ ارتب اط ش رطي تقلی دي      
ن قب ل و ذل ك ع ن طری ق عملی ة      مشیر باستجابة و الت ي ل م یك ن بینھ ا و ب ین المش یر علاق ة م         

على العناصر المختلفة في عملی ة  " أصحاب النظریات " وقد أكد مختلف المنظرین ، "التداعي 
التعلم أي أن أي فعل یمك ن النظ ر إلی ھ و إدراك ھ عل ى أن ھ اس تجابة حی ث یفت رض وج ود مثی ر            

لاتص ال الإنس اني م ن    و یعتب ر ا ، و یحدث ھذا السلوك ال ذي یمث ل اس تجابة    ، مسبقا لھذا الفعل 
   1. ھذا المنظور العملیة التي تربط الأفراد ببعضھم البعض و البیئة التي یعیشون فیھا 

للأفعال الاتصالیة التي یتلخص في أن الأفعال الاتصالیة " نیوكامب " و من خلال وصف 
س وء كان ت    یمكن أن تحدد على أنھا نتائج لتغیرات في العلاقات بین الك ائن الح ي و ب ین البیئ ة    

                                     
 . 111:ص .  2001،  1ط، عمان ، دار وائل للنشر ، التربوي و الإنساني  لمبادئ الاتصا، رحیم نصر االله عمر عبد ال 1
 . 37ص ، مرجع سابق ، محمد السید فھمي  1
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كم  ا أنھ  ا تعتب  ر أفع  الا ممی  زة حی  ث أن ھ  ذه ، مع  ا  نأو الاثن  ی، ھ  ذه العلاق  ات فعلی  ة أو متوقع  ة 
ف ي نف س العلاق ات ب ین اثن ین أو أكث ر م ن         \الأحداث یمكن أن تحدث بسبب التغیرات التي توجد

  .القائمین بالاتصال أو الأھداف أو الموضوعات الاتصالیة 
الت ي تب دو    ةحت ى أن الأفع ال الاتص الی   ، ل أساسا عملیة رد فعل وعلیھ فإن عملیة الاتصا

  .وبشكل واضح أنھا تعبیریة یمكن النظر إلیھا أیضا على أنھا ردود أفعال 
  :یمكن أن صل إلى النتائج التالیة ، و بناء على ما سبق 

ئة الت ي  الاتصالیة نتیجة لتوتر أو تجربة التوتر داخل البی تأن الأفراد یدخلون في العلاقا .1
وھك ذا ف إن بع ض المثی رات الت ي یتع رض لھ ا الن اس تم ارس ض غطا           ، یشتركون فیھ ا   

 .علیھم من أجل إرسال المعلومات أو الاستجابة للمعلومات التي تثیر اھتماماتھم 
الموق  ف الاتص  الي یمك  ن تفس  یره عل  ى أن  ھ الموق  ف ال  ذي ی  تم فی  ھ إش  باع احتیاج  ات           .2

أھمیة الموقف الاتص الي م ن احتیاج ات المش اركین      المشاركین بطریقة محسوبة و تبرز 
 .من ناحیة و من النسق الكبیر الواسع الذي یعتبر جزءا من ناحیة أخرى 

  
 
وھذا یعني أن ھذه العلاقة ذات فائدة ، العلاقة بین المشاركین تعتبر علاقة وظیفة و آلیة  .3

لمس تقبل إلا بعلاق ة   فالمرس ل ی رتبط با  ، ولا یمك ن تجنبھ ا م ن ناحی ة آخ ري      ، من ناحیة 
رسائلیة أو ذرائعیة من أجل التوصل إل ى اس تجابات و ت أثیرات مقص ودة و یمك ن التنب ؤ       

 .أو تكون ھذه العلاقة  علاقة لیست ذات فائدة أو أھمیة ، بھا أو توقعھا 
و من الواضح أن ھذا المنظور السلوكي الكامل یعتبر نموذج تفس یري ق وى حی ث یمك ن     

و لكن ، المحددة  تاضات أخرى لا تتصل فقط بمثل ھذه المسائل و الموضوعاأن تنبثق منھ افتر
تتعلق بالعملیة التي بواسطتھا یصبح للظواھر معني و تطور اللغة و كذلك نظم  تأیضا افتراضا

  و كذلك الافتراضات التي ، الإشارات و الرموز الأخرى 
تمامنا عند ھذه النقطة ی نص عل ى فھ م    تتعلق بالاھتمام و الإدراك و التأثیرات و مع ذلك فإن اھ

         1.الفعل الاتصالي و العلاقات الاتصالیة كما یشكلھا أو یصیغھا المشارك أو الملاحظ 
  مناقشة نظریة التعلم  - 

لك ن م ن   ، إن نظریة التعلم ت رى أن الص یغة الوحی دة للاتص ال ھ ي المثی ر و الاس تجابة        
فق د ق ام أح د علم اء     ، غة الوحی دة لمعن ي الاتص ال    الواجب أن نؤكد أن ھذه الصیغة لیست الص ی 

ال  نفس الاجتم  اعیین ب  التمییز ب  ین الس  لوك الت  وافقي و الس  لوك التعبی  ري فالس  لوك الأول یمث  ل   
التفاع  ل ب  ین الشخص  یة و العل  م و تكی  ف ك  ل منھم  ا للآخ  ر بینم  ا الس  لوك الث  اني یمث  ل ظ  اھرة     

و ح ین  " ظاھرة أخرى و تنش أ عنھ ا    و ھي ظاھرة ثانویة تصاحب" مصاحبة لبناء الشخصیة 
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تك  ون بص  دد الاتص  ال باعتب  اره موض  وعا للتواف  ق ف  إن نم  وذج مثی  ر و الاس  تجابة یعتب  ر م  ن        
النماذج التي تعد مناسبة في ھذا النوع من الاتصال حینما یك ون الس لوك التعبی ري ف إن نم وذج       

  .ا السلوك یصبح صالحا بصورة جزئیة للتطبیق على ھذ" المثیر و الاستجابة "
  نظریة المعلومات     - ب 

تقوم و تعتمد ھذه النظریة على الأساس الذي یعتبر الاتصال عملیة ص الحة تعم ل عل ى معالج ة     
و التي تعتم د عل ى م ا یفعل ھ م ن أفع ال أثن اء قیام ھ بعملی ة          ، المعلومات التي یقوم بھا الإنسان 

  و في مثل ھذا الوضع فإن الاھتمام ، الاتصال 
  

یبدیھ الإنسان یكون في تحري و معرفة كمیة المعلومات التي وردت في أی ة رس الة    الأول الذي
التي تلعب دورا ھاما أو تساعد على إض عاف م ا ھ و    ، ھذه المعلومات  ثم القیام بقیاس، ترسل 

مجھول لكي تصل في نھای ة  الأم ر إل ى خف ض درج ة الغم وض أو ع دم الثق ة الت ي تك ون ل دى            
  "فری          ك"بالاعتم          اد عل          ى م          ا ج          اء ب          ھ   أط          راف عملی          ة الاتص          ال و

  "Frick    "    2(.فإن عملیة نقل المعلومات ھي في أساسھا عملیة انتقائی ة أو عملی ة اختی ار( 
ا فإن النظریة الریاضیة للمعلومات تقدم مدخلا موضوعیا لتحلیل النشاط الاتص الي س واء   و ھكذ

  أو، ك                      ان ذل                      ك ف                      ي الأجھ                      زة أو ب                      ین الن                      اس     
فإن ھ یتمث ل ف ي ن ام     ، ن الأساس الذي یستند علیھ القیاس الكم ي الموض وعي   أما ع، الأخرى   

كم ا تس تند ھ ذه النظری ة عل ى أس اس عل ى أن كاف ة         ، الترمیز الثقافي مثل القرار ب ین نع م و لا   
وذل ك  ، المسائل أو الموضوعات  الغامضة أو المشكوك فیھا یمكن خفض درجة الغم وض فیھ ا   

سئلة تشكل القیاس الكمي الضروري ال ذي یمك ن م ن اس تخدام ھ ذه      بتحویلھا إلى سلسلة من الأ
  .النظریة في تحلیل عملیة الاتصال 

و لكن ، لیست نموذجا أو نظریة للسلوك الاتصالي  و نظریة المعلومات على ھذا أساس 
ھذه النظریة لھا تأثیر فعال في صیاغة المسائل أو المشاكل و صیاغة النماذج  لدراسة عملیات 

ف إن الم دخل النظ ري للمعلوم ات یوص ف بأن ھ اتج اه أو رأي و        " فریك"وفقا لما ذكره  لصاالات
و التي طبقت علیھ ا ھ ذه النظری ة ف ي ب ادئ الأم ر  ف إن        ، فیما یتعلق بنظم الاتصال الالكترونیة 
  :الاتجاه یؤدي إلى الافتراضات التالیة 

 .ھذه العملیة تعتبر عملیة إحصائیة  .1
  .  لیة كان یبدو في صعوبة للقیام بعملیة الاتصال أن المظھر العام لعم .2

و من ھنا یمكن أن نرى أن نظریة المعلومات رغم أنھا تعتبر أداة أو طریقة فنیة فإن لھا 
ب أن الاتص ال یعتب ر    ، نزعة أو میلا أو ھدفا یتعلق بالمس ائل أو الأس ئلة الت ي س ألناھا قب ل ذل ك       

و ھ  ذه الص  یغة  ، ی  ل أو خف  ض درج  ة الغم  وض   حی  ث تھ  تم بالتقل ، عملی  ة ھادف  ة و مقص  ودة  
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كما أن ھ  ، المحددة توجھ الملاحظ أو المراقب و تقوده إلى تحدید الموقف الاتصالي تحدیدا دقیقا 
  و تنشأ ، یتجھ إلى أن ینسب ھذا التفسیر إلى المشاركین في العملیة الاتصالیة 

  
  

مع ارض أو الاتص ال الخ اص ب ین     الصعوبة ھنا من أن بعض المواقف الاتصالیة مثل الاتصال ال
قد یكون ھذا الاتصال لیس ھدفا أو بلا ھدف و قد یؤدي ھذا الاتص ال إل ى خل ق أو    ، الأشخاص 

  .  إیجاد معاني جدیدة أو خلق غموض جدید 
  مناقشة النظریة  - 

بالرغم من إمكانیة التعبیر عن أیة رس الة باس تخدام مص طلحات نظری ة و ذل ك م ن أج ل        
عملیة یمكن أن تكون عرضة للتدمیر أو الاعتداء على فھم المشاركین لما یحدث ھذه ال، التحلیل 

  . و على توجیھات كل منھم على الآخر 
  :النظریة التوافقیة  - ج 

و ومات الأساسیة لنظریة التوازن أو النظریة التوافقیة تعتبر بسیطة بشكل كبیر  إن المق
و تعد أقدم ش كل م ن   " Gestalt " " جیشطالت"متغیرات ھذه النظریة أساسا من سیكولوجیة 

ا الش كل  و ھ ذ   Heiderي جاء ب ھ ھی در  النظریات التي تتصل أو ترتبط بالاتصال ھو الشكل الذ
أو أنھم ا  ، یبدو كما في حالة وجود شخص ین یحم ل ك ل منھم ا للأخ ر اتجاھ ات ح ب و كراھی ة         

النظریة بأنھ  هھذو تفترض ، یحملان ھذه الاتجاھات نحو موضوعات أو أشیاء أخرى خارجیة 
عندما یكون ھناك توازن أو تطابق فإن المح اولات س وف تب دل م ن أج ل اس تعادة ھ ذا الت وازن         

 نموذجا م ن معوق ات التناس ق أو التن اغم و ق د اس تند ھ ذا       "  نیوكامب "و قد اقترح ، الإدراكي 
سیا من أجل مد أسا فترض بأن الاتصال یعتبر إجراءعلى نفس المبدأ الذي ی            النموذج 

كم  ا أن الت  وتر الن  اتج ع  ن ع  دم التن  اغم ھ  و ال  ذي جع  ل الأعم  ال    ، نط  اق الموافق  ة والانس  جام  
  .الاتصالیة متصفة بالفعالیة المستمرة 

، أن الاتصال یعتبر استجابة مكتسبة لمواجھة التوتر " نیوكامب " و في موقع آخر یرى
اختلال التوازن و یتجھ الاتصال تحو إعادة  و على ضوء ھذا الرأي فإن الاتصال یأتي في أعقاب

تعكس صفوة الأمر الذي یؤدي ،و یستمر ذلك إلى أن یتلقي معلومات جدیدة، حالة التوازن ھذه 
  .إلى اختلال التوازن  مرة أخرى مما یستوجب  الاتصال لإعادة حالة التوازن 

  
  

امل الأساسي الذي یشكل أن الاتصال و الكفاح من أجل تحقیق التناسق الداخلي یعتبر الع
  .نمط و أسلوب استقبال و تفسیر محتوي الاتصال 



www.manaraa.com

   

 

 ثالث ال الفصل
 الاتصال التنظیمي :

الجماعات غير الرسمیة و 
 تأثيراتها على الاتصال
 الداخلي للمؤسسة

68  

في انعدام التناغم أو الانس جام المعرف ي م ن أكث ر       Festengerو تعتبر نظریة فستنجر 
إن ھذه النظریة تتنبأ بأن الناس سوف یتجنب ون  ، الصیاغات تطورا لنظریة التوازن أو التوافق 

فالناس سوف یدركون و ،أن تزید في حالة التنافر و عدم الانسجام المعلومات التي من المحتمل 
و م ن ناحی ة أخ رى    ، یفسرون المعلومات التي یتلقونھا بطریقة انتقائیة أو اختیاریة من ناحی ة  

و ،فإن الأفراد سیكونون عرضة للاستقبال الاتصال من المصادر التي تربطھم بھا علاقة ودی ة   
  النظریة خاصة بالأسلوب الاتصالي بشكل واضح في دراسة آثار  یظھر الاستخدام الأول لھذه

الاتصال على الاتجاھات كما أنھا تعرض في السیاق الحالي رؤیا عامة حول العلاقات الاتصالیة 
والاتص ال وفق  ا لھ  ذا المنظ ور یعتب  ر العملی  ة الت ي تس  اعد عل  ى المحافظ ة و تط  ویر نم  ط م  ن      ، 

   1.أو الضغوط الموجودة مسابقا ، اج للتعرض للضغوط الخارجیة الاعتیاد المتبادل الذي یعد النت
   مناقشة النظریة

ه النظری  ة تتج  ھ ب  النظر للعلاق  ة الاتص  الیة عل  ى أنھ  ا ذات دور ث  انوي كم  ا أن ھ  ذه       ھ  ذ
العلاقة لیست مستقلة وتؤثر علیھا الظروف أخرى ومع ذلك فإن شكل ھ ذه العلاق ات و محت وى    

، یھات التي تربط بین الناس تعتبر إلى حد كبیر ناتجا للسلوك الاتصالي العریفة و التوج المجالات
كم ا یوج د أیض ا اھتم ام بطبیع ة عم ل       ، ومع ذلك توجد ھناك بعض المرون ة ح ول ھ ذا الم دخل     

  .   المستقبل في الاتصال الإنساني
  نظریة النسق الاجتماعي  - د 

 الس یكولوجیة ر قربا للتفسیرات تقدم ھذه النظریة منظورا اجتماعیا للأفعال الاتصالیة أكث
ویعتب ر بارس ونز م ن أنص ار نظری ة النس ق الاجتم اعي        ، منھ ا إل ى الآلی ة الت ي ق دمت م ن قب ل        

الأساسیة وعلى الرغم من أنھ لم یستخلص من خلال أعمالھ ھذه وخصوصا  النسق الاجتماعي  
  منظورا متناسقا لعملیة الاتصال حیث أنھ كان ینظر 

  
عموما على أنھ یتمی ز بوج ود داف ع ل ھ إنج از بع ض الأھ داف وق د یتمث ل ھ ذا           للفعل الاجتماعي 

  .الھدف في الوصول إلى حالة الرضا أو تجنب الحرمان 
و ینظر إلى ھذه النظریة على أن الفرد موجھ نحو ھدف معین في أي عمل یؤدیھ أو في 

م ات لانج از ھ دف    وراء كل فعل أو سلوك إنساني أسباب ودوافع واھتما،أن سلوك یصدر  عنھ 
بالإضافة إلى ذلك ف إن الفع ل الاجتم اعي یح دث ف ي الوق ت ال ذي یك ون فی ھ          ، معین للفرد نفسھ 

التفاعل موجھا نفسھ إلیھ وحیث یكون الفاع ل موجھ ا بواس طة الأع راف و الق یم وقی ود أخ رى        
لأعض اء  ا من نفس البیئة الاجتماعی ة وھ ذا یعن ى  ثقافت ھ الت ي یتعلمھ ا م ن خ لال تفاعلھ ا م ع           
الوس  ائل  رالآخ  رین ف  ي مجتمع  ھ أو جماعت  ھ ویتض  ح ھن  ا أن عملی  ة تحوی  ل الأھ  داف بالاختی  ا    

لثقاف ة الت ي یمتلكھ ا الف رد     لالمناسبة لتحقیقھا لا تتأثر بالعوامل و الشروط الموقفیة العملی ة ب ل   
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و ھ و  والس لبي   يویشیر بارسونز بصفة خاصة إل ى الإح داثیات الایج اب   ، بتفاعلھ مع الآخرین  
الذي یمیز ویفرق بین اھتمام الفاعل بتطور الموقف عبر الزمن فالفاع ل ق د یتخ ذ لنفس ھ موقف ا      

أو یح اول أن یب ذل أي مجھ ودات م ن أن یعم ل ش یئا اتج اه        ،متطرفا یمثل في انتظار التط ورات  
وقد موقفا أخر و ھو محاولة السیطرة على الموقف بحی ث یص بح متوافق ا م ع     ، ھذه التطورات 

أما بالنسبة للحالة المستقبلیة الت ي ینظ ر إلیھ ا الف رد نظ رة س لبیة اص طلح        .  اتھ ومصالحھرغب
بینما الحالة المس تقبلیة الت ي یبح ث عنھ ا     ، تسمیتھا بالتوقع وذلك وفقا لمواجھة نظر بارسونز 
                                                                  1.الفرد بنشاط و ایجابیة  اصطلح تسمیتھا  بالھدف 

ب ین وس ائل   " بارس ونز "ولعل من المناس ب الإش ارة إل ى الص لة أو العلاق ة الت ي أقامھ ا        
الاتصال و الضبط الاجتماعي حیث أوضح أن النسق الرمزي یعتبر عنص را م ن عناص ر النظ ام     
  ال                       ذي یف                       رض كم                       ا ھ                       و الموق                       ف ال                       واقعي     

فإنھ لن یكون سھلا بدون توفیر درج ة التواف ق م ع     و حتى في حالة الاتصال البسیط و البدائي 
نظری ة تق ول ب أن    (بینما أصبح واضحا بأن ھذا المدخل نھایة الس لوكیة  ، تواعد النسق الرمزي 

" بارس ونز " و ھك ذا وبینم ا یؤك د    ) دراسة سلوك الحیوانات الظ اھر ھ و عل م ال نفس الحقیق ي      
مثلم ا یح دث عن د    ) ال ذي یعتب ر رد فع ل    (ك على ضرورة التفرقة بین الفعل الاجتماعي و الس لو 
  حیث یتجھ التركیز على القیود ، الاتجاه نحو تحقیق الأھداف المختارة في المستقبل 

  
  

التي تفرض على السلوك مثل النطاق المحدد للأھداف المتاحة ثقافیا و أسالیب التوجھ نحو ھذه 
إلى التوافق مع وسائل التعبیر التي تكون  الأھداف و المعاییر المناسبة للبیئة الإداریة و الحاجة

   1. مقبولة ثقافیا 
   مناقشة النظریة -

الاتص  الیة عل  ى أنھ  ا ناتج  ة    تإن نظری  ة النس  ق الاجتم  اعي ت  وحي ب  النظر إل  ى العلاق  ا   
للعملیات الاجتماعیة المتطورة بشكل م نظم و ذل ك ف ي الموق ف ال ذي یتص ف  بمعن ي اجتم اعي         

  .ریة للمشاركین في علاقة كل منھا بالأخر بمعني توفر قدر قلیل من الح
بحی   ث ی   رى أن نظری   ة النس   ق ، أح   د المعارض   ین لھ   ذه النظری   ة " بل   ومر "و یعتب   ر 

الاجتماعي التي ترى أن الفعل ھو التعبیر عن النسق سواء في حالة التوازن أو في حالة البحث 
ي تتألف من الأفعال الجماعیة فھي تتجاھل النظر إلى حیاة الجماعة و الت، عن مثل ھذا التوازن 

  .لمواجھة أو مقابلة مواقف حیاتھمالمتناغمة للأفراد الذین یسعون 
  : نظریة التفاعلیة الرمزیة  - ه 
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و قد ظھ رت ھ ذه النظری ة ف ي     ، ھناك نظریة أخرى تأخذنا إلى مقربة من منظور النسق 
  . و قد عرفت ھذه النظریة بالتفاعلیة الرمزیة"جورج ھربت مید " أعمال  

و كما ھ و واض ح م ن الاس م ف إن ھ ذه النظری ة تھ تم أساس ا بعملی ة التفاع ل الاجتم اعي             
ق د  " می د  "على ال رغم م ن أن أعم ال    ، القائم على الرموز و ترتكز بشكل مباشر على الاتصال 

من الناحیة التاریخیة و على الرغم من أنھ یعتبر أح د علم اء ال نفس    " باریونز"أعمال "سبقت 
أكث  ر من  ھ ع  الم اجتم  اع أو ع  الم نف  س أیض  ا ف  إن نظریت  ھ أص  بح لھ  ا ت  أثیر كبی  را    الاجتم  اعیین

باعتباره خلفیة أو بدیل لكل من البنائیة الوظیفیة لمدخل النس ق الاجتم اعي و الب دایات المبك رة     
  " لمنھج علم اجتماع التجریبي و قد ارتبط قبول ھذه النظریة باھتمام بعلم الظاھرات 

  
  
  

  : و یصف بلومر بعض المقومات لھذا المدخل على النحو التالي " فینومینولوجي
ف  إن الفع  ل الاجتم  اعي یك  ون مس  تقرا ف  ي الأف  راد و  " ال  روزي "م  ن المنظ  ور التف  اعلي 

الفاعلین الذین یلائمون أو یكیفون مسارات أفعالھم الشخص یة ك ل م نھم نح و الأخ ر  م ن خ لال        
ا الم  دخل ال  ذي یس  تند عل  ى أس  اس النس  ق   بع  د ذل  ك ھ  ذ " بل  ومر"ویع  ارض ، عملی  ة التفس  یر 

  ، الاجتماعي و الذي یرى أن الفعل ھو تعبیر عن النسق سواء في حالة التوازن 
و التي ، ھذه المداخل على أساس أنھا تتجاھل النظر للحیاة الاجتماعیة " بلومر"و ینتقد 

      )1(.واقف حیاتھم تتألف من الأفعال  المتناغمة للأفراد الذین یسعون لمواجھة أو مقابلة م
الاجتماعي و من وجھة نظر  یة اختیار الفعل داخل إطار النظامو یؤكد بلومر أیضا أن حر

نظریة التفاعلیة الرمزیة فإن تنظ یم المجتم ع الإنس اني یمث ل الإط ار ال ذي یح دث بداخل ھ الفع ل          
  .كما أن ھذا التنظیم لیس العامل المحدد للفعل ، الاجتماعي

أو الت  درج   الاجتم  اعيعل  ى أن عناص  ر معیق  ة مث  ل الثقاف  ة و النس  ق      كم  ا ی  ؤد أیض  ا   
الاجتماعي تضع شروطا للفعل بدون أن تحد منھ  أو تقیده فالناس لا یقومون ب أداء الفع ل وفق ا    

  :وھناك نقطتان تتعلقان بالفعل الاجتماعي ، " بلومر"ھذا من وجھة نظر للموقف 
  :النقطة الأولى 

و م ع ذل ك ف إن     الاجتماعی ة ي یحدث في الموقف یشكل وفق ا للتنظیم ات   الذ الاجتماعيأن الفعل 
  .الفعل یكون موجھا نحو موقف و لیس موجھا بشكل مباشر نحو الملامح المحددة ذاتھا 

  :النقطة الثانیة 
  .أن ھذا المدخل یسمح بحریة أكبر و بتنوع أكثر من مدخل النسق الاجتماعي 

                                     
  64-63ص ص ، مرجع سابق ، محمد سید فھمي  )1(
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ج وھر   ش كل یالس لوك الاتص الي و ال ذي     أساسیا فيمبدأ أیضا الالعام یقدم  من خلال ھذا الإطار
  السلوك 

  
  
  

  :نظر بلومر حیث أبرز نقطتین أساسیتین من وجھة 
  أولویات الاتصال  -
على التح دث م ع نفس ھ م ن وجھ ة نظ ر       )الفرد(قدرة الإنسان (انعكاسات الفعل الاتصالي  -

 ) الآخرین 
لا و یصیغھا وفقا للمجتمع بدلا من أن یق وم  و في نتیجتھا فإن الشخص یعطي ھذه المحادثة شك

  المجتمع بتشكیلھا 
بمعنى أن نتیجتھ ھي نفسھا نتاج للفعل نفسھ الذي یع د  ، وھكذا فإن الاتصال یعتبر عملیة خلقة 

  فری                                                               دا م                                                               ن نوع                                                               ھ  
    1.  و لا یمكن التنبؤ بھ 

  عوائق الاتصال  .10
مختل ف مراحل ھ و ھ ذه     ف ي ھناك عدة عوائق تق ف أم ام الس یر الحس ن لعملی ة الاتص ال       

  العوائ                                                         ق یمك                                                         ن  إجمالھ                                                         ا   
  :فیما یلي 

الاس  تجابة ل  نفس الرس  الة لأس  باب و دواف  ع  یتب  این الأش  خاص ف  ي  :عوائ  ق شخص  یة  .1
شخص یة مختلف  ة منھ  ا ال  تعلم و التج  ارب  الس  ابقة و بن  اءا عل  ى ذل  ك تك  ون ص  ورة الإدراك  ات   

أو الاختلافات في  ، عھ و یعیشھ و یتذكرهأي أن الفرد یمیل إلى اختیار ما یسم،اختیاریة للأفراد 
ص عوبة ف ي إیص ال المعلوم ات للغی ر       وھذا ما یفسر وج ود ، كفاءاتھم و قدراتھم على الاتصال 

 صةمن طرف بعض الأفراد مما یؤدي إلى وصول ھذه المعلومات و الأفكار مشبوھة أو ناق
ھم و الصراعات جو من سوء التفا عندما یسود في المؤسسة  :الأشخاص  عوائق بین .2

كلم ا  ،  المتبادل ة ب ین أف راد الجماع ة    حیث كلما زادت الثقة ، التنظیمیة أو قلة الثقة في التنظیم 
فدرجة الانسجام و التفاھم التي تتوافر وسط جماعة العمل تح دد  ، 2 كان الاتصال ممكن و سھلا

 .أسلوب الاتصال و مدى فعالیتھ 
 :ویمكن حصرھا في  :عوائق تنظیمیة  .3

                                     
 .65-64ص ص ، مرجع سابق ، محمد سید فھمي  1
 . 40ص ، مرجع سابق ، فلجة غیاث بو 2
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إن اختلاف  الدرجة العلمیة  للأفراد یؤدي إلى صعوبة في الاتص ال  : لاف المكانة اخت -
 .كخوف العامل من الرئیس ، و ما ینتج عنھ من أثار نفسیة 

 
ویك ون  ، كلم ا ك ان الاتص ال مباش را كلم ا ك ان س ھلا وبس یطا          :سلم الاتصال و م داه   -

م ا إذا كان ت التعلیم ات و التوجیھ ات      فف ي حال ة  ، صعبا كلما زاد البعد بین المرسل و المستقبل 
 .في الدول النامیة  خاصةالتفسیرات و غامضة یصعب الحصول على التوضیحات و 

و اس   تقبال  كلم   ا ك   ان تركی   ز،كلم   ا ك   ان حج   م الجماع   ة ص   غیرا  : حج   م الجماع   ة  -
  .الاستفسارات و الرد علیھا و تزید صعوبة الاتصالات كلما زاد حجم الجماعات المستقبلة 

یسمع محت وى الرس الة بتفاص یلھا     لا الإنتاجإذ أن العامل في ورشة : ان المستقبل مك -
تص ال ع ن طری ق مختل ف     سھل علی ھ الا  كما أن العامل في مركز الشركة یكون،بسبب الضجیج 

 .كتابیة أو شخصیة  القنوات  سواء كانت
م ات  ی ؤدي ض یق الوق ت إل تحری ف المعلو    :   الزمن المس تغرق ف ي عملی ة الاتص ال      -

وق د یس بب   ، ویعزي ضیق الوقت إلى اللجوء إل ى تقص یر قن وات الاتص ال الرس میة      ، المتبادلة 
 و تحدید الرسالة  إعدادعدم وجود الثقة في 

وق د ی ؤدي م ن    ، إلى عرقلة الوصول السلیم للمعلوم ة   الھدف منھا بواسطة المرسل  -
ي یتفھمھا جیدا طبقا لما قصده ناحیة أخرى إلى عدم وجود وقت  كافي لدي مستقبل الرسالة  لك

  . 1 المرسل
یح   ث نج   د ف   ي غال   ب الأحی   ان عن   د   ، بالس   ریة  الإدارةكتحل   ي : ن   درة المعلوم   ات  -

وقد یرج ع ذل ك   ،المسؤولین السامین بعض الأفكار الخاصة بھم و التي یجب أن تبقي في سریة 
 .ة توصیل و تحفیزإلى سوء معرفة حاجیات الإنسان إلى المعلومات أو جھل قیمة الخبر كأدا

المعلوم ات و   إرس ال لعدم جواز تخطي أي مرؤوس لرئیسھ ف ي  :بطء عملیة الاتصال  -
  2 استقبالھا
قد یؤدي إلى انعدام المرونة و المعرفة الكافیة داخل التنظیم : ضخامة حجم المؤسسة  -

 . 3 نظرا للتعقد الشدید لخطوط الاتصالات التي تؤدي إلى تحریف المعلومات
  جات الأشخاص المراد الاتصال بھم تمام بمصالح و رغبات و حاعدم الاھ -

  
  

                                     
 .42 – 41ص ص ، نفس المرجع ، بو فلجة غیاث  1
 . 80ص ،  1988الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، التنظیم غیر الرسمي في المؤسسات الصناعیة ، حسان الجیلالي  2
،  الإس كندریة ، دار المعرف ة الجامعی ة   ، الموض وع و الم نھج   لت راث و المش كلات و   ، م دخل  ، عل م الاجتم اع التنظ یم    ، محمد على محم د   3

 . 48ص ، 2000
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  : الاتصال التنظیمي و بیئة المؤسسة  .11
  . إن للمؤسسة بیئة خارجیة و بیئة داخلیة 

فالبیئة الخارجیة تتحكم فیھا عوامل كثیرة منھا الاجتماعیة طبیعة الأفراد و المجتمعات و 
ق  و مختلف النشاطات الاقتصادیة المنتشرة في ھذه منھا الاقتصادیة المنافسین و تركیبة السو

بالإض  افة إل  ى أص  حاب رؤوس الأم  وال و الأم  لاك و الم  وزعین و الم  وردین و منھ  ا      ، البیئ  ة 
الطبیعة كالجفاف و الكوارث الطبیعیة و طبیعة الأرض و الإنتاج إل ى غیرھ ا و الت ي ت ؤثر عل ى      

المتكون ة م ن مجم وع الأف راد      ةخلی ة للمؤسس   لكن ما ھو أھم ھو البیئة الدا، نجاح المؤسسات 
 . داخل ھیكل تنظیمي یعملون لتحقیق أھداف وفق آلیات معینة 

المؤسسات و یطورون ھیاكلھ ا و   ینشئونو ھؤلاء الأفراد ھم الذین یضعون الأھداف و 
،  وتأثیره على إستراتیجیة المؤسسة، و ھم الذین یدرسون البیئة الخارجیة و مسارھا ، بنیاتھا 

وان أھم ما یمیز البیئة الداخلیة ھو ما ینتج عن اتصال الأفراد و ھم یؤدون أدوارھم و مھامھم   
و ھو الثقافة التنظیمیة  أو ثقافة المؤسسة و ھي مجموع التطورات و العادات و الس لوكیات و  

م ل  الإجراءات و الرم وز و ط رق أداء العم ل و كیفی ة التفاع ل م ع بعض ھم ال بعض ف ي أداء الع         
أو في خارج ھذا الدور أي العلاقات الشخصیة التي تنتج داخل العمل و التي ) السلوك الوظیفي(

قد یؤدي إلى الصراع و الإضرابات و إلى إحداث اضطرابات تنظیمی ة أو ق د یح دث إس تراتیجیة     
موازیة لكنھا تع زز و توج ھ أھ داف المؤسس ة كم ا تش جع الأم ن اخ تلاف البن اء و ت دفع ب روح            

فثقافة المؤسسة ھي روحھا و ھ ي تت دخل   ، درة إلى الإبداع   و تحریر الطاقات و القدرات المبا
بأكبر نسبة في تحدید نمطیة عمل المؤسسة و طبیعة العلاقات الاجتماعیة بداخلھا و كذل تحدی د  

و ھي تعطي الاتصال غی ر الرس مي طبیعت ھ    ، سیاسة الإنتاج و تضبط علاقات العمل و توجیھھا 
فھي التي تحدد طبیعة القیم المعاییر و المعتقدات التي توج د الأف راد داخ ل المؤسس ة و      و بتالي

بالت  الي فھ  ي عل  ى س  لم الأولوی  ات ف  ي التحلی  ل و الدراس  ة ل  دى العلم  اء عن  د محاول  ة التخط  یط  
وھ ي أیض ا   ،بما لھا من دور فع ال  .  للتنظیم مھما كان ھدفھ اجتماعي أو خدماتي أو اقتصادي 

 . تصال مع الوسط الخارجي أو الداخلي طبیعة الا
  
  
  
  
  
  
  

  :ملخص 
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باعتبارھا ، یعتبر الاتصال الركیزة الأساسیة لأي نوع من التجمعات بما فیھا المؤسسات 
  .مجموعة من العلاقات  تعتمد على الاتصال بمختلف أنواعھ 

ى ت أطیر  التي تؤدي إل   رو تتمظھر عملیة الاتصال في المؤسسة من خلال القیم و المعایی
الت ي لھ ا أھمی ة م ن حی ث التوجی ھ و التكام ل و        ، كل م ن الاتص ال الن ازل و الص اعد و الأفق ي      

وتق  دیم التوض  یحات و التفس  یرات و التب  ادل و التنس  یق م  ن أج  ل تحقی  ق   ، التعبی  ر ع  ن الآراء 
  .أھداف المؤسسة 

ال تحكم  و لعل قیاس مدى تقدم أو نجاح أي مؤسسة أصبح یعتمد على مدى قدرتھا عل ى  
  .   في الاتصال و مدى نجاعة وظائفھ 
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عرض نتائج :  الرابع الفصل       
 الدراسة المیدانیة 

  وصف میدان الدراسة  -
 المنھجیة  تالإجراءا -
 الإحصائیة  ةالمعالج -
عرض نتائج تطبیق المقیاس السوسیو متري و استمارة  -

  الاتصال
            

تفسير :  الخامس الفصل      
 النتائج في ضوء فرضیات البحث

   تفسیر الفرضیة الأولى - 
 تفسیر الفرضیة الثانیة - 
 تفسیر الفرضیة الثالثة - 
 التوصیات الخاتمة و  - 
  الملاحق     -
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  الدراسة میدانوصف  -
  عینة البحث -
  المنھج المستخدم في الدراسة -
  وسائل جمع البیانات -
  الملاحظة -
  )السوسیومتري(القیاس الاجتماعي  -
  الاستمارة -
  الوثائق والسجلات -
  ستعملة في الدراسة الم الإحصائیة الأسالیب -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تمھید 
بعد أن تعرضنا في الفصول السابقة  إلى الجانب النظري للدراس ة حت ى نك ون أرض یة     

و الكش  ف ع  ن أث  ر الجماع  ات غی  ر الرس  میة ف  ي   ،نعتم  د علیھ  ا لبن  اء عم  ل می  داني مم  نھج   
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ان ب النظ ري و   یأتي ھذا الفصل لیكون حلقة وص ل ب ین الج   ،الاتصال الرسمي في المؤسسة  
  .المیداني و ذلك من أجل التحقق من  الفرضیات  المطروحة في الإشكالیة موضوع الدراسة

و یساعدنا في تحلیلھا و ذلك من خلال تحدید مجالات الدراسة الجغرافیة و الزمنیة و البشریة 
عالج  ة كم ا یلیھ  ا تحدی د الم  نھج المتب ع و ط  رق جم ع البیان  ات و المعطی ات اللازم  ة   و الم      ،

من أجل الوصول إلى أھم النتائج التي تكشف لنا عن عوامل تشكل ھذه الجماعات  ،الإحصائیة
  .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الدراسة  وصف میدان .1
العمومی   ة  الأش   غالالمؤسس   ة الوطنی   ة لعت   اد   أجری   ت الدراس   ة ف   ي إح   دى ف   روع 

ENMTP  الت                                                                                ي تع                                                                                د 
ملی ون دولار  یق ع مقرھ ا      24ق دره   س مال برأ  1983ف ي ج انفي   مؤسسة وطنیة أنشئت  

مھمتھ  ا  إنت  اج عت  اد الأش  غال  . عام  ل  2500تض  م  المرك  زي بع  ین الس  مارة  بقس  نطینة 
و ك ل أن وا ع    ،البطاری ات     ،الجراف ات   ،الض اغطة   ، ةالعمومیة كالرافعات  الھیدرولیكی

وح دات بی  ع   رب ع وأ إنت اج وح دات   أرب  عتتك ون المؤسس ة م ن     ، البن اء و التھیئ ة   وأدوات
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جان ب  ع ش ركاء جزائ ریین وأ  تعم ل ھ ذه المؤسس ة م      حالی ا  كامل التراب ال وطني بموزعة 
  : لأجل

الس  عي  - .داخ ل ال وطن    التوزی  عش بكة   توس یع  - . ةفس  تط ویر منت وج یس  تجیب للمنا   -
  .للتحكم في تكنولوجیا ھذا المنتوج

ابة بالمنطقة الصناعیة نینة عأقسام البیع والتي  تقع بمدوحدات  بإحدىتمت ھده الدراسة 
الفئ ات  ون  ب ین  ع املا یتوزع    78 والتي تضم من الناحیة البشریة) برحال(مدینةالغربیة ل

ع  ون بنس  بة   28وع  ددھم التحك  یم أع  وانفئ  ة ض  من  % 10السوس  یومھنیة التالی  ة      
  الأمان   ة إل   ى إض   افة%37.17بنس   بة  29ع   ددھم  نوفئ   ة العم   ال التنفی   ذیی . 35.89%

 ).عمال3(
  یبن أقسام و مصالح المؤسسة) : 2(جدول رقم 

   
  

  :یبین  توزع العینة في المؤسسة على المصالح و الأقسام ) 3(جدول رقم 
  :بحثنا  على  ثلاث مراحل إجراءتم 

فق د  وة الأولى في الدراسة المیدانیة ھده المرحلة ھي الخطانطلاقا من كون :  الأولىالمرحلة 
لمعلومات  والبیانات   حول المؤسسة تم الحصول فیھا على الموافقة الإداریة  من اجل جمع ا

 المختلف  ة وأجرین  ابالمص  الح  الاتص  الوخلالھ  ا ت  م . كیفی  ة س  یر العم  ل بھ  امحاول  ة معرف  ة  و
  .2006من سنة  و كان ذلك في نھایة  شھر فیفري،الدراسة الاستطلاعیة

قسم الإدارة   
  المالیة

ما بعد  قسم البیع قسم
 البیع

 الإدارة العامة قطع الغیار قسم

المحاسبة   1م
  والمـــالـیـــة

مصلحــة 
  الــبـــیـــــع

الطرق 
  قـــــانونــیـة  التجــــــــارة  والمناھج

  2م
المـــــوارد 
  الو رشات  ــــ  الــبشـریـــــة

إدارة 
  الـمخـــــزون

الســـوق 
والإعـــلام 

  الآلــــــــــــــي

الوس                      ائل   3م
صـحـــــــة   ــــ  ـــــ  ــــ  الـــعامــــــة 

  وامــــــــــن

قسم الإدارة  قسم قطع الغیر عقسم ما بعد البی قسم البیع  قسم الإدارة المالیة  
 العامة

  مج  ذكور  إناث  %  مج  ذكور  إناث  %  مج  ذكور  إناث  %  مج  رذكو  إناث  %  مج  ذكور  إناث
  01  01  00    05  05  00    05  05  00    07  04  03  -  11  10  01  1مصلحة
  X x x x  00  09  09    00  02  02    01  01  02  -  04  01  03  2مصلحة
  X x x x X x x x x x x x 00  15  15  -  13  13  00  3مصلحة

  x  01  17  18  07  07  00    14  14  00    07  04  03  -  28  24  04  المجموع
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ول عل  ى المعلوم  ات الحص   فیھ  ا حی  ث ت  م  یوم  ا 20دام  ت ھ  ذه المرحل  ة  : المرحل  ة الثانی  ة 
وكذا ضبط القوائم الاسمیة للعمال  وتحدید ع ددھم     الاتصالام المؤسسة وطبیعة لخاصة بنظا

   .والمصالح  في كل قسم من حیث  رتبھم الإداریة
یوم ا حی ث ت م  فیھ ا توزی ع الاس تمارة        26مرحل ة  دام ت تقریب ا     آخروھي :  المرحلة الثالثة

والتطبی  ق الث  اني لاس  تمارة    الأولق التطبی   إج  راءوت  م . الخاص  ة بالجماع  ة غی  ر الرس  میة   
  .الاتصالستمارات  التطبیق النھائي لإ  وأخیرا الاتصال

  :  وقسمت ھذه المرحلة بدورھا الى عدة مراحل كالتالي
  :1رحلة م
قس  م قط  ع (الاس  تمارات  الخاص  ة بالجماع  ات غی  ر رس  میة   بدای  ة توزی  ع م  ارس 25 

 ).الغیار
 

 . قسم البیع  مفردات توزیع الاستمارات  على                           مارس26
قس م م ا بع د     أف راد توزیع الاستمارات  عل ى                               مارس 28، 27

  .البیع 
المحاس بة  توزیع الاس تمارات  عل ى أف راد مص لحة                                مارس 29

  .والمالیة
و الیوم أ وتم استرجاعھا في نفس الیوم.ینة الع أفرادحیث تم ترقیم الاستمارات حسب 

  .بملئھا مع المبحوثین  في بعض الحالات حیث قمت شخصیا. ملئ الاستمارة الموالي بحسب
         :  2رحلة م

   الاتصالبدایة التطبیق الأول لاستمارة                            افریل 3، 2    
بدای   ة التطبی   ق       أفری   ل                        18       

        الاتصالالثاني لاستمارة 
  :تاليلكانت كاالاستمارة من ثبات  علیھا الدراسة الاستطلاعیة للتحقق أجریتالعینة التي  أما 

 بقسم  منصحة وأ لحةفراد من مصأ5 ،المالیة  الإدارةمن مصلحة الوسائل العامة بقسم 5
الأولی  ة الت  ي قمن  ا بتطبیقھ  ا ت  م      ل للاس  تمارةو للإش  ارة أن النم  وذج الأو العام  ة  الإدارة

  استبعاد البنود التي لا تخدم 
ع رض   م ع   ، ث م ع رض الاس تمارة النھائی ة     ،بصفة مباشرة أھداف وموض وع  الدراس ة  

  .في الملاحق بینھما  نتائج حساب معامل الارتباط
أی ام   3التطبی ق النھ ائي    أس تغرق و . الاتص ال التطبیق النھائي لاستمارة  فریلأ 22

  .مباشرةمع المبحوثین  الاستمارة بمليءي قمت نأن اعتبارعلى 
  :عینة البحث .2
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بفض لھا ی تم ض مان الدق ة ف ي النت ائج م ن         إذ خطوات البح ث  أھمتعتبر العینة من  
تحم  ل ك  ل الخص  ائص والممی  زات المت  وفرة ف  ي المجتم  ع     أنھ  ا لی  ھ یفت  رض ا  وعع  دمھ

التقلی ل    إل ى ل ك  ذ أدىخت ارة بش كل دقی ق  كلم ا     المدروس  ومن  ثمة فكلما كان ت العین ة م  
  .عن صدق الواقعدقة بأكثر نتائج تعبر   إلىالوصول  يبالتال و الخطأ من نسبة 
 
 

لجماع ات  ح ول ا  أساس ا والت ي ت دور   الت ي تتناولھ ا الباحث ة    طبیعة الدراسة  أنكما 
الجماع ة   الباحثة فیھات تبن يللمؤسسة التالداخلي  الاتصالعلى  ھااترسمیة وتأثیرالغیر 

 ،البی ع مص الح ھ ي مص لحة     أرب ع وقع اختی ار الباحث ة عل ى     وقد ،أساسیة للدراسةكخلیة 
  . مصلحة المحاسبة والمالیة و مصلحة قطع الغیار ،البیعبعد  مصلحة ما

بن اءا   فقد ت م اختی ار العین ة القص دیة     ،الدراسة ومقتضیاتھا   خصائصعلى  وبناء
متقاربة ضمن  أماكنمتشابھة والعمل في  بأعمالكالقیام ، سالأسمن        مجموعة على 

  .زمنیة طویلة ةالعمل لفترلك كذ والفوجنفس القسم 
من المجموع الكلي لعمال  %43.58أي ما یمثل حوالي   ، عاملا34ـ وقدرت عینة بحثنا ب

  المؤسسة  
  :النحو التالي موزعة على

  ).عمال8(ةالمحاسبة والمالی:1المجموعة
  ).  عمال6(مصلحة البیع : 2المجموع

  ).عامل 13(البیع دما بعمصلحة :3المجموعة
  ).عمال7(مصلحة قطع الغیار : 4المجموعة

  الخصائص الدیمغرافیة للعینة
  :یبین فئات الجنس  )4(رقم جدول

  
 
  
  
  
  
  
 
 

 :یبین الأقدمیة في المؤسسة  )5(جدول
  

  الجنس 
  4م  3م  2م  1م

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  100  7  100  13  66.6  4  100  8  ذكور

  0  0  0  0  33.33  2  0  0  إناث
  100  7  100  13  100  6  100  8  جموعم
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  الأقدمیة 

  4م  3م  2م  1م
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  28.57  2  0  0  33.3  2  0  0  5أقل من 
]5010]  0  0  0  0  0  0  0  0  
]10015]  0  0  0  0  1  7.69  0  0  
]15020]  0  0  0  0  3  30.07  2  28.57  
]20025]  4  50  0  0  3  30.07  1  14.28  

  28.57  2  46.15  6  6.6  4  50  4  25أكثر من

  
 :  یبین المستوى التعلیمي )6(جدول 

  

  
  :ظروف العمل الخاصة بمجموعات البحث 

ظروف العمل و یقصد بھا الظ روف الت ي تح یط ب الفرد أثن اء قیام ھ بأعم ال وظیفی ة و         
التي تؤثر بدرجة  ملموسة على مقدرتھ الذھنیة و الجسدیة و التي یصعب التحكم فیھا فھناك 

  :مثلة فیما یلي تعلق بالعمل و المتتظروف 
خلال الملاحظة نجد أن المجموعات الأربعة یعانون من عدم تنوع المھ ام  : محتوى العمل  •

 .الروتین  الوظیفي  ویؤدي إلى الملل قد بمعني تكرار نفس المھام مما 
 

مم ا  .مجموعات العمل لھم  الحریة في استخدام وقت الراحة أثن اء العم ل   : ساعات العمل  •
تنقل إلى المصالح الأخرى أما من المع بعضھم و  الاتصالنفیس أثناء العمل بیجدون أوقات الت

 . في الیوم   الرسمیة فھناك فترة راحة لمدة نصف ساعة الناحیة 
تمیز بمھام خاصة بھ ا إلا أنن ا نج د أف راد العین ة ف ي       تكل مجموعة : تشابھ مناصب العمل  •

كل واحد منھم یستطیع القیام بعمل زمیلھ المجموعة الواحدة تقوم بأعمال متشابھة لدرجة أن 
 .و معاونتھ 

لمصالح الأربعة یعملون في أماكن متقاربة فمصلحة البیع المنتسبون  :تجاور مراكز العمل •
أما مصلحة قطع الغیار و مص لحة م ا   . بقین الأول و الثاني على التوالي او المحاسبة في الط

  ) . البیع  ،المحاسبة و المالیة(ابقین قابلة لطو م نبعد البیع في  ورشات متجاورتی

  ت 
  المستوى

  4م  3م  2م  1م
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  0  0  0  0  0  0  0  0  أمي
  14.28  1  0  0  16.66  1  0  0  ابتدائي
  42.85  3  53.84  7  16.66  1  37.5  3  متوسط
  28.57  2  30.76  4  33.33  2  62.5  5  ثانوي
  14.28  1  15.38  2  33.33  2  0  0  جامعي
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و كل قاعة تحت وى عل ى مجموع ة م ن      ،العمل كما نجد في كل مجموعة تجاور قاعات
المكاتب أما فیما یخص العلاقات بین المصالح فنجد كل مصلحة تكمل الأخرى و المصالح كلھا 

مجموع ات أدي إل ى   للالمھ ام    و ت رابط . تنصب ف ي المص لحة المالی ة إذ أن التق ارب المك اني     
  .التكامل الوظیفي بینھم  

  : أما فیما یخص الظروف الفیزیقیة تتمثل فیما یلي 
   .من ناحیة الحرارة و البرودة نجد توفر المكیفات الھوائیة

في مصلحة ما بعد البیع الظروف نوعا ما  سیئة م ن ناحی ة الض جیج و التل وث      :الضوضاء 
أمرض تنفس یة لأن مھ ام الص یانة تف رض     ب   الإص ابة  إل ى  ھ م الھوائي لبیئة العمل مما یؤدى ب

 ،بار خاصة في غی اب وس ائل الحمای ة   على العامل التواجد في جو من الدخان و الزیوت و الغ
  .العمل  ھا  و ذلك حسب طبیعة اتى ظروفھا أحسن من سابقأما المصالح الأخر

  .توفر النقل في كل أوقات الذھاب و الإیاب  :النقل 
م فعدم توفر المطعم مما ی ؤدي ب أفراد العین ة إل ى التنق ل خ ارج المؤسس ة م ن أج ل          أما الإطعا

 .تناول الغداء على حسابھم الخاص 
  

 
  :ة دراسدم في اللمستخالمنھج ا .3

وعلی ھ فق د اس تعملنا الم نھج      المس تخدم  یحدد نوع المنھج وأھدافھ عطبیعة الموضو      
م    ن الظ   واھر الس    یكولوجیة   ال    ذي یع   رف بكون    ھ استقص   اء ح    ول ظ   اھرة     ألوص   في 

بین  تا لعلاقا وتحدید والاجتماعیة ،كما ھي في الواقع  بقصد تشخیصھا ،وكشف جوانبھا
  .واھر التي لھا علاقة بھاظال بین أوعناصرھا  

  :وسائل جمع البیانات .4
م ن خلالھ ا ی تمكن    الدراس ة العلمی ة    اتخطوة ھام ة م ن خط و    البیانات عمرحلة جمتعتبر 

  :التالیةالوسائل  ھذه علىدراستنا  لقد اعتمدنا في. النتائج إلىلوصول ا الباحثون من
  : الملاحظة  -أ 

دراستنا كأي دراسة أخرى لا تخلو من الملاحظة و التي ھي تقنیة منھجیة ف ي البح ث   
  ،السوس                                                                                                                                                                                    یولوجي 

الملاحظة البس یطة الت ي س محت لن ا برص د تحرك ات الأف راد الع املین و كیفی ة           استعملناو قد 
العمل المتكامل بین الأفراد داخل المؤسس ة م ن    إنجاز م مع بعضھم ووضحت لنا كیفیةتفاعلھ

و بین العم ال فیم ا بی نھم م ن      ،خلال العلاقات المتبادلة بین الرؤساء و المرؤوسین من جھة 
  .كولوجیة للعینةاستعنا بھا في تحدید الخصائص السیو .جھة أخرى
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  :القیاس الاجتماعي -ب 
ت و العلاق ات  و التف اعلا  حول الجماع ة  لجمع البیانات كأداة م ھدا القیاسویستخد 

أسماء  الجماعة عنفھو یقوم على سؤال كل فرد من أفراد  اختبارا بین أعضائھا و بصفتھ
أن یق  وم معھ  م بنش  اطات مح  ددة وأن یتواج  د معھ  م ف  ي وض  عیات      فض  لالأف  راد ال  ذین ی 

  ن تتباین و یسمح لنا ھذا السؤال م يخاصة الت اجتماعیة
إل ى   الانج ذاب الأف راد و أنم اط تص رفاتھم داخ ل الجماع ة یختل ف ب ین         اس تجابات توض یح  

  .أعضاء معینین داخل الجماعة و النفور عن أعضاء آخرین فیھا 
 

ع  رض نتائجھ  ا ف  ي أش  كال   و جم  ع البیان  ات   ف  ي الاختب  اراتو یس  تخدم ھ  ذا الن  وع م  ن   
  . الاجتماعیةصفوفات و الم الاجتماعیة تبالمخططاتدعى  تخطیطیة و رقمیة

یعتم    د عل    ى تص    ویر ش    بكة العلاق    ات و السوس    یوغرام أو الاجتماعی    ةالمخطط    ة  -
عل  ى  الاجتماعی  ةالمخطط  ة  وتكش  ف،تص  ویرا فراغی  ا لتقریبھ  ا إل  ى الأذھ  ان   الاجتماعی  ة

  الخ...و على أنواع أخرى من العلاقات داخل الجماعة كالتتابع و التبادل  الانعزالالتجاذب 
الأرق ام   وھي عبارة عن جداول مزدوجة بھ ا أرق ام حی ث أن    *: الاجتماعیةفة المصفو -

  *أسفل یسار الجدول لمحك اللھو،في أعلى یمین الجدول تمثل محك الجد
تحوی  ل  :السوس  یومتریة  ھ  ي  الاختب  اراتم  ن ب  ین الوس  ائل المعتم  دة ف  ي تفس  یر نت  ائج   

وعن د تش كیل المص فوفة     ریاض ي إلى ص ورة رقمی ة قابل ة للتن اول ال     الاجتماعیةالمخططة 
  :و التي یتبین من خلالھا   الاجتماعیةیمكننا حساب العلاقات  الاجتماعیة
v نصیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة 
v نسبة التفاعل الاجتماعي النفسي 
v التماسك 
v التكیف 
v العلاقات المنفردة 

ق محك ات  وف   تري في ھذه الدراسة على محكین علم ا أن ھ ق د یبن ى    لقد بني السوسیوم
  :و نحن في دراستنا طرحنا سؤالین  ، إلخ ...  اقتصادیة ،أخرى قد تكون سیاسیة 

  مع من تفضل أن تعمل ؟:محك الجد  -
  مع من تفضل أن تذھب في نزھة تنظمھا المؤسسة ؟: محك اللھو  -
  
  

  :الاستمارة -ج 
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تھدف الأسئلة تس ضمت مجموعة من كأداة الاستمارةعلى  أیضا ھذافي بحثتا  اعتمدنا
و ح  بالدرجة الأولى الحصول على المعلومات الضروریة للتحقق من تساؤلات البح ث عل ى الن  

  :التالي 
  :الأولى خاصة بالجماعات غیر الرسمیة  الاستمارة •

و أخ  رى باختی  ارات مح  ددة و ھ  ي " لا"أو " نع  م" ـب   س  ؤالا بعض  ھا مح  دد 18عل  ى  احت  وت
  : يكالتال

  .بیانات شخصیة  -
 1من (أسئلة  9ویضم  ،مل تشكیل الجماعات غیر الرسمیة عوا:المحور الأول  -

 ) .9إلى 
م ن  (أسئلة ك ذلك   9خصائص الجماعات غیر الرسمیة و یضم : المحور الثاني  -

 ) . 18إلى  10
  : الاتصالبالثانیة خاصة  الاستمارة •
  :سؤالا ووزعت كالتالي  24على  احتوت

  .بیانات شخصیة  -
 ). 9، 8، 7، 6،  4، 3، 2، 1( أسئلة  8ضم ی: النازل  الاتصال:المحور الأول  -
 14، 13، 12، 11، 10، 5( أسئلة  9یضم : الصاعد  الاتصال:المحور الثاني  -
،15 ،16، 17.( 
 23، 22، 21، 20، 19، 18( أسئلة  7یضم : الأفقي  الاتصال:المحور الثالث  -
،24 . ( 
  :الوثائق و السجلات  - ه 

ي یقر اللجوء لھا للحصول على المعلومات حول ئق والسجلات إحدى الوسائل التتعد الوثا
ب بعض الوث ائق الت ي تحص لنا علیھ ا م ن المؤسس ة الوطنی ة          استعناالظاھرة البحثیة و قد 

  و المتمثلة في لعتاد الأشغال العمومیة
  
  

 
مخط  ط الھیك  ل التنظیم  ي   ،لأف  راد العین  ة و مس  تواھم السوس  یومھني     الاس  میةالق  وائم  

  .النشاطات التي تمارسھا المؤسسة  ختلف أقسامھا  والذي یوضح م للمؤسسة
  :المعالجة الإحصائیة أسالیب  - و 
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( )x

تطبی ق   ال ى  م اللج وء داخلھ ا ت    الاجتماعیةمن أجل دراسة الجماعة و فھم تحلیل العلاقات 
  : السوسیومتري بمحكیھ الاختبارمجموعة من القوانین في 

  =           :نصیب الفرد في العلاقات الاجتماعیة -1
        

  :             = نسبة المئویة للتفاعل الاجتماعيال -2 
       

  =                                       :العلاقة المنفردة -3
      

  =نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة                     -4
  
   =                       التماسك الاجتماعي        -5
  
               =            :المتبادلة  عدد المحتمل للثنائیاتال 

  
  =                                      عدد الاختیارات  المسموح بھا أنحیث 

    
                                                =     التكیف الاجتماعي      - 6

  
  =سیة و العمودیة  مجموع الاستجابات الرأحیث 

     
ت م التطبی ق الأول للاس تمارة وبع د      الاتص ال ثبات الاس تمارة الخاص ة ب  من اجل معرفة مدى  -

ل  ك بحس  اب معام  ل  م حس  اب درج  ة الارتب  اط بینھم  ا  وذ ی  وم ت  م التطبی  ق الث  اني وث    15م  دة 
  :الارتباط كالتالي

  
  

  :بحیث
N  : عدد أفراد العینة  

 التطبیق ،        مجموع درجات  ×الأول  یقحاصل ضرب مجوع درجات التطب
   )Ү(الثاني

  .درجات المقابلة في المقیاسین في عدد الأفراد المجموع حاصل ضرب 

 2× مج مرجح 

عدد 
 العمال 

-ن(ن[
1[( 

مج 
 100× مرجح 

عدد العمال الذین لم یتحصلوا على أیة 
 عدد العمال اختیارات 

مج 
-ن(ن[ مرجح 

1[( 
عدد العلاقات 

العدد المحتمل للثنائیات   المزدوجة 
 المتبادلة

×  عدد الاختیارات المسموح بھا
 2  ن

  )1- ن(ن  
     2 

جابات الرأسیة و مجموع الاست
 1 –ن ).(2×ن[( العمودیة 
 [( 

 مج مرجح 

( ) ( )
( ) ( )[ ]∑ ∑ ∑∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

2222 yyNxxN

y.xy.xNR

∑ ∑ y.x

( )y.xN
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∑ 2y

 xمجموع مربعات دراجات الاختبار الأول 
  . xمربع مجموع درجات الاختبار الأول 

  . yالثاني  مجموع مربعات دراجات الاختبار              
  . yالثاني  درجات الاختبارمربع مجموع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   المقیاس السوسیومترياستمارة  عرض نتائج تطبیق 
  .مصلحة المحاسبة و المالیة: )1(المجموعة رقم . 1

ھذه الجماعة مكلفة بالإدارة المالیة و المحاسبة الخاصة بالوحدة و من أھم : تعریفھا  ـ أ 
متابعة الأشغال المختلفة و الحف اظ عل ى    مختلف الوحدات و تنسیق بینالعمل على ال ھافوظائ

كما تسھر على السیر الحس ن   ،دیم التقاریر للمحاسبة الدوریة الوثائق الإداریة الرسمیة و تق
و ع  دد أف  راد ھ  ذه  )المحاس  بة المالی  ة   ،الض  رائب  ،البی  ع  ،المخ  زون (للوح  دات المختلف  ة  

س نة   47ن ھذه الجماعة ب ـ  و یقدر متوسط س % 100نسبة بلھم ذكور كعمال  8المجموعة 
فھم یتوزعون حسب الأقدمیة  أما % 62.5بنسبة و ذلك ذوى المستوى الثانوي من وأغلبھم 

و  % 37س نة بنس بة    25و أكثر من  % 62.5سنة بنسبة  25أقل من :   على النحو التالي 
ا دة عم ل طویل ة داخ ل المؤسس ة مم      م  س ویا  ھذه النسبة تدل عل ى أن أف راد الجماع ة قض وا     

  . .بینھم سمح بتكوین علاقات اجتماعیة و صداقة 

∑ 2x

( )2x∑

( )2y∑
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  بمحكین) 1(المصفوفة الاجتماعیة للجماعة رقم )7(جدول رقم  ـ ب 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  تفضیل العمل : لمحك الجد بالنسبة ) 1(المخططة الاجتماعیة للمجموعة رقم  ـ ج 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

ھذه المخطط ة   حس     ب 
ی ز  یمك ن أن نم  الاجتماعی         ة  

  :على النحو التالي  العلاقات الاجتماعیة
) 4.2(،) 7.5(،) 4.6(: التالی  ة ائی  اتب  ین الثن 07ف  ي ح  دود مزدوج  ة ات علاق  توج  د  -

 .)3.1.7:(فاتضحت مرة واحدة بین العلاقة الثلاثیة أما،) 6.2) (3.7) (8.1) (7.1(

 

مخططة 
 )1(رقم
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 ف  ي ح  ین یمك  ن اعتب  ار ، )3.8.5.7:(علاق  ة متتابع  ة كم  ا تم  ت ملاحظ  ة ل  دى الأف  راد   -
  .03ثم الفرد) 7(الفرد لدى أكثر علاقة متمركزةال

 :الاجتماعیةتحلیل التفاعلات  ـ د 
  لمحك الجد  ةبالنسب •

  عدد العمال  / مجموع المرجح: نصیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة  -  أ
                                                              =43  /8              

 =5.37   
              

  
                        

  العدد المحتمل للثنائیات المتبادلة / عدد العلاقات المزدوجة := التماسك الاجتماعي  –ب 

   2/ن×  2)/ 1-ن(ن= العدد المحتمل للثنائیات المتبادلة                                       
                                                                  =56  /2 ×4   

                                                                  =112  
    112/  7= التماسك الاجتماعي 

                              =0.06   
)] 1-ن(ن/ [م  ج غی  ر م  رجح   := النس  بة المئوی  ة للتفاع  ل الاجتم  اعي    -ج
×100   

                                                       =20  /56 ×100  
                                                       =35.71 %   

/ ذین لم یتحصلوا على أیة اختیارات عدد العمال ال: = العلاقات المنفردة  -د
  عدد العمال 

                                  =0/8  
                                 =0  

  )] 1-ن(ن/  [مج مرجح : = نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة  -و
                                                   =43\56  

                                                 =0.76  
) 2×ن/ [(و العمودی ة  یةس  الاس تجابات الرأ م ج  := التكیف الاجتماعي  -ھـ 

  )] 1-ن(
   2× 43:= و العمودیة  ةت الرئیسیمج الاستجابا 
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                                                       =86   
  
  

       112/ 86:= لتكیف الاجتماعي ا
                             0.76  

  التفضیل :اللھو  لمحكبالنسبة 
  

              
  
  
  
  
  
  
  

خ    لال ھ    ذه المخطط    ة   م     ن  
المتعلق      ة الاجتماعی      ة 

فض  یل أف  راد الجماع  ة بت
  :حسب محك اللھو كالتالى

  
في حین ) 2.4).(4.6).(1.7).(7.5:(لقد ظھرت العلاقات المزدوجة بین أربع ثنائیات  -

و عل ى  .یجعلن ا ق د نعتب ره منع زلا     ) 3(بدت العلاقات منفردة بصفة واضحة ل دى الف رد  
ثلاثی ة ب ین    كما نلاح ظ علاق ات  ).8).(7(العكس من ذلك نلاحظ علاقات متمركزة حول 

وك ذا علاق ات متتابع ة  ب ین      ).8.1.7(،)8.5.7(،)6.5.7:(المجموعات الفرعیة التالی ة 
)4.6.5.7.( 

  یلاحظ في ھذا المحك و بالعودة لبیانات المصفوفة وبعد القیام بالمعالجة الاحصائیة أن
   8/ 39:= نصیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة 

                                                             =4.87   
  

   112/  4:= التماسك الاجتماعي  -  أ
                                    =0.03   

مخططة 
 )2(رقم



www.manaraa.com

                                              
 

 

الجماعات غير الرسمیة و 
 ا على الاتصالاتهتأثير

 الداخلي للمؤسسة

الإجراءات المیدانیة  
   للدراسة

96 

  100× 56/ 17:=  يالنسبة المئویة للتفاعل الاجتماع -ج
                                                       =30.35 %   

   0/8:= العلاقات المنفردة  -د
                              =0 

   56/  39:= نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة  –و 
                                                    =0.69   

   12/  78= :ھـ التكیف الاجتماعي 
                                   =0.69   

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

المجموع  ة الاول  ى ض  من مص  لحة المحاس  بة و  داخ  لتفس  یر العلاق  ة الاجتماعی  ة  ـ ه 
   :  المالیة

بالنسبة لھ ذه المص لحة ف إن تحلی ل العلاق ات الاجتماعی ة بن اءا عل ى المص فوفة داخ ل           
 اذ یص ل  مرتف ع   لف رد م ن العلاق ات الاجتماعی ة     نص یب ا یبدو :یبین ما یلي ) 1(الجماعة رقم 

  ) سبعة( 7علاقة و ذلك لـ  5.37معدل 
عل ى الأق ل و م ا    واح دة  لعلاق ة  لھا القول بأن لا یفتقر أي فرد یمكن من خلا .علاقات مزدوجة

 ن دل على شيء إنماا و ھذا .  0نفردة و التي تقدر بـ للعلاقات الم یؤكد ذلك ھو الغیاب الكلي
  .العمل ي إطاریدل على حیویة و حركیة الجماعة من حیث العلاقات ف

مخططة 
 )3(رقم

مخططة 
 )4(رقم
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و ھي نسبة  % 35.71لجماعة والذي یقدر بـ أما فیما یخص نسبة التفاعل داخل ھذه ا
ثقاف  ة أعض  اء ق  یم وعل  ى مس  توى  مرتفع  ة نس  بیا فكث  رة التفاع  ل ت  دل عل  ى التواف  ق النس  بي  

  . 0.06 اضعیف في حین یبدو  معامل التماسك  ،الجماعة 
نلاح  ظ أن ) تفض  یل العم  ل (حس  ب مح  ك الج  د  المخطط  ة الاجتماعی  ة   أم  ا م  ن خ  لال  

لا تقف  عند حدود العلاق ات المزدوج ة بالنس بة للثنائی ات ب ل ھن اك       المجموعة متماسكة فھي 
مقاب ل نج د   ال علاق ة متمرك زة ف ي    ،علاقة دائریة  ،)6.4.2(تعدد و تنوع في العلاقات الثلاثیة 

ی ف الاجتم اعي وھ ذه النس بة ت دل      نسبة تأثیر الأعض اء ف ي الجماع ة و التك   في  ایرا كبارتفاع
جماعة یسودھا الإحساس ف یر بعضھم على بعض تأثالقدرة على على أن أفراد الجماعة لھم ال

بالتعاون و الأمن و الاحترام و تحقیق الراحة النفس یة ف ي مج ال العم ل و م ا یمك ن ملاحظت ھ        
بحك م أن المص لحة حساس ة و     داخل العمل حول ھذه الجماعة أنھا تمیل إلى الجماعة المھنیة

 و .  أ سیعرض الأفراد أو المؤسسة للمس ؤولیة   الحسابات و أي خط عملھا  یتطلب الدقة في
لأس باب مھنی ة   ك ان  الاختیار في محك الج د  أن  یلاحظ من خلال أسباب التفضیل في المحكین 

  .أما في محك اللھو كان لأسباب نفسیة 
علاق ة لأربع ة    4.87ق در ب ـ   صیب الفرد من العلاقات الاجتماعی ة  محك اللھو فنفي أما 

نشطة من حیث العلاقات ب ین أفرادھ ا   الجماعة ا یجعلنا نستنتج أن ھذه مم. علاقات مزدوجة 
 رسمیة  أما فیما المن الناحیة غیر 

 
 
 

 دتع   و .وھي نسبة ض عیفة  0.12محك اللھو یقدر بـب لعلاقات المنفردة داخل الجماعة ا یخص
  .نسبة نصیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة بناھا نتیجة منطقیة إذا ما قار

خارج  اھلأن،نسبیاوھي نسبة ضعیفة  0.30ر بـ قدِّفیما  یخص التفاعل الاجتماعي فما أ
لتماس ك  ا اجدون كلی ا م ع بعض ھم ال بعض مم ا یقل ل م ن       لا یتوھذه الجماعة إطار العمل أفراد 

تماث ل  و ھ ي نس بة مرتفع ة     0.69یخص تأثیر الأعض اء فیق در ب  ـ  فیما أما . 0.30قدر بـ الذي 
نت  ائج غی  ر الرس  میة منس  جمة كلم  ا كان  ت   فكلم  ا كان  ت الجماع  ة ،عي نس  بة التكی  ف الاجتم  ا

ف ي التفض یل ك ان     حیث نلاحظ في المخططة الاجتماعی ة ،متناسقة و منطقیة  التحلیل المختلفة
لك ن ف ي ع دم التفض یل  أص بح  الش خص       ) 3(ھو النجم والشخص المنفرد ھ و  ) 1(الشخص 

 ) .3(و النجم ھو )  1(المنفرد ھو 
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 : جماعة العمل في مصلحة البیع ) 2(المجموعة رقم  .2
  تعریفھا   - أ 

و مراقب ة نش اط    ،ة ف ي إط ار العلاق ات الإنس انیة و المادی ة للوح د      تقوم ھ ذه الجماع ة   
 ب ین عل ى تقس یم المھ ام     س ھر م للمؤسسة و كما تالحفاظ على النظام العا و ھھاالوحدة وتوجی

فئ ة   فح ین تق در نس بة    % 66.66ـفئ ة ال ذكور ب    در نس بة  حیث تق  عمال  6تتكون من  ،العمال
و تق  در نس  بة   ،س  نة  45الجماع  ة ب  ـ   ف  ي ھ  ذه و یق  در متوس  ط الس  ن   % 33.33ـب   الإن  اث

  :و یتوزعون حسب أقدمیتھم على النحو التالي  % 33.33الجامعین بـ 
  . % 66.66سنة تقدر بـ  25و أكثر من  % 33.33سنة  25أقل من 

   بمحكین) 2(ثل المصفوفة الاجتماعیة للجماعة رقم یم)8(جدول رقم  -ب 
  
  

  
  
   

  



www.manaraa.com

                                              
 

 

الجماعات غير الرسمیة و 
 ا على الاتصالاتهتأثير

 الداخلي للمؤسسة

الإجراءات المیدانیة  
   للدراسة

99 

  
  

  
  
  
  
 
 
  

تفضیل :محك الجدل بالنسبة) 2(المخططة الاجتماعیة للمجموعة رقم  - ج 
 :العمل

  
  

  
 
  
  
  
  

  
  

تض     ح م     ن ی
المخططة الاجتماعیة   ھ                    ذه

عل ى النح و   مبنی ة  العلاق ات الاجتماعی ة    أنو المتعلقة بالتفضیل في مجال العم ل  ) 5(رقم 
  :لتالي ا
أمَّ  ا  ،)5.4( ،) 4.2(،)5.2(،) 5.3(،) 4.3(،)2.1:(وھ  ي ب  ین علاق  ات مزدوج  ةس  تة  -

فح ین كان ت العلاق ات متمرك زة أكث ر ح ول        ،)6(العلاقات المنفردة اتض حت م ع الف رد    
 .)2(،) 4(،)5(الأفراد

 :كما أن ھذه الجماعة تتشكل من جماعات فرعیة ویتضح ذلك من خلال  -
وعلیھ ف بحكم طبیع ة التف اعلات     )1.3.5.1(ثم بین) 1.2.4.5.1( ینب دائریةالعلاقات ال -

 .ھي نواة صلبة) 5.1(ن اعتبار النواة المتشكلة من یمك
 )1.3.4.2.6(،)5.4.2.6(:بینمتتابعة الـعلاقات وتتبین ال -
 )2.5.1(،)2.4.5(،)4.3.5(،)3.5.1( نلاحظھا بین الأفراد ثلاثیةالـعلاقات أمَّا ال -

مخططة 
 )5(رقم
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 : ت الاجتماعیةلاتحلیل التفاع - د 
  بالنسبة لمحك الجد  •

  . 6/  36:= نصیب الفرد في العلاقات الاجتماعیة  -أ
                                                          =6   

  % 60=  100× 18/30:= النسبة المئویة للتفاعل  -ب                         
  

   1/6:= لعلاقات المنفردة ا - ج                                
 =0.16  

  30/  36:= نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة  -د               
                                                              =1.2    

   6/45:= التماسك الاجتماعي  - ھـ                            
                                                              =0.13   

   60/  72: = التكیف الاجتماعي -و                              
                                                               =1.2    

   2×  36:= حیث مج الاستجابات الرأسیة و العمودیة       
                                                              =72    

  
  
  
  
  
  
  
  

  :یمكن أن نمیز العلاقات الاجتماعیة على النحو التالي 
أما ) 2(في حین كانت علاقة واحدة منفردة )4،3(،)5،6(توجد علاقة مزدوجة بین  -

 ). 3(العلاقة المتمركزة فاتضحت مع الفرد
   :بالنسبة لمحكك اللھو

  6/18:=جتماعیة نصیب الفرد في العلاقات الا -أ 
                                              =3 

30
7.100

مخططة 
 )6(رقم

 التفضیل  : بالنسبة لمحك اللھو
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  =                                         النسبة المئویة لتفاعل الاجتماعي -ب
                                               =23.33%  

  6/1: =العلاقات المنفردة-ج
                              =0.16 

  30/18:= نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة-د
                                                =0.6  

  45/2: =التماسك الاجتماعي-ھـ
                                   =0.04 

 :وـ التكیف الاجتماعي
  36=2×18=مجموعة الاستجابات الرأسیة و العمودیة 

  0.6=                            60/36=التكیف الاجتماعي 

  
  : داخل المجموعة الثانیة ضمن مصلحة البیعالاجتماعیة  تفسیر العلاقات -ه 

علاق  ات وھ و ع  دد   6نص یب الف رد م  ن العلاق ات الاجتماعی ة حس  ب الق انون وج دناھا       
 علاق  ة أي بمع  دل تقریب  ي 45مرتف  ع  مقارن  ة بع  دد العلاق  ات الثنائی  ة المحتمل  ة  والت  ي تمث  ل   

علاقات لكل فرد مما یجعلنا نستنتج أن ھذه الجماعة نشطة من حی ث العلاق ات ب ین أفرادھ ا     7
  .من الناحیة غیر الرسمیة 

و ھ ي منطقی ة    %0.16أما فیما یخص العلاقات المنفردة داخل ھذه الجماع ة فتق در ب  ـ  
ا تؤك ده  لأن نصیب الفرد من العلاقات مرتفع فھذه الجماعة نشطة من حیث العلاقات و ھذا م  

فكث رة التفاع ل ت دل عل ى اتف اق نس بي لق یم و         ، %60نسبة التفاع ل الاجتم اعي ال ذي ق در ب  ـ    
وھ ي نس بة    ، % 0.13أما التماسك الاجتماعي لھذه الجماعة یق در ب  ـ  ،ثقافة أفراد الجماعة  

ف إذا عرفن ا التماس ك بأن ھ حص یلة الق وي الت ي ت  دفع         ،تب دو ض عیفة مقارن ة بالنس ب الس ابقة      

مخططة 
 )7(رقم

مخططة 
 )8(رقم



www.manaraa.com

                                              
 

 

الجماعات غير الرسمیة و 
 ا على الاتصالاتهتأثير

 الداخلي للمؤسسة

الإجراءات المیدانیة  
   للدراسة

102 

ف إن ھ ذه الجماع ة     ،راد للجماعة وتجذبھم للبقاء فیھا و مقاوم ة التخل ي ع ن عض ویتھا      الأف
أم ا إذا قمن ا بحس اب التماس ك      ،تبدو متماسكة و یتضح ذلك من خلال المخططة  الاجتماعی ة  

وھن ا   ،رقمیا فھو یعتمد على العلاقات المزدوجة بالنسبة للثنائیات المحتملة و ھ ذا  افتراض ا   
  .بة الخاصة بالتماسك  من ناحیة الثنائیات فقط تنخفض النس

إن العلاقات داخل ھذه الجماعة لا تق ف عن د ح دود الثنائی ات فق ط ب ل ھن اك العلاق ات          
وھناك العلاقات المتمركزة و كلھا إذا وجدت  ،التتابعیة و العلاقات الدائریة والعلاقات الثلاثیة 

  .تزید من تماسك الجماعة و ترابطھا 
الجماع  ة متفاعل  ة فنص  یب الف  رد م  ن العلاق  ات مرتف  ع و ھ  ذا لا یعن  ي أن        كم  ا تب  دو 

لعمل على تحقیق ھدف مش ترك  لركة تدفعھم ماسكة لأنھ قد تعیش حالة نفسیة مشالجماعة مت
في فترة معینة كعدم تفاھمھم مع أحد المسؤولین مما یجعل العم ال داخ ل الجماع ة یتخن دقون     

معین إلى غایة تحقیق ھذا الھدف فوجود الجماع ة أم ام   في خندق واحد و ینشطون في اتجاه 
  .مصیر مشترك قد یدفع بھا لزیادة نشاطھا لكن ھذا لا یعني أنھا متماسكة 

  
  

 1.2كما نلاحظ أن نسبة التكیف الاجتماعي مرتفعة داخل ھذه الجماعة و الت ي تق در ب  ـ  
ولأن التكیف ھو تواف ق   ،یعني أن اللارسمي ھو السائد  داخل ھذه الجماعة بالنسبة للرسمي 

مما یمكن القول أن الفرد و الجماعة متكیفة من حیث تبادل  ،الاستجابة بین الفرد و الجماعة 
  .الاستجابات و المنبھات  

أم  ا م  ن ) 1(و الملاح  ظ  رس  میا أن المس  ؤول عل  ى ھ  ذه الجماع  ة ھ  و الش  خص رق  م   
فأغلب أعضاء الجماعة یتجھون  ،ھو الذي یمثل النجم ) 5(الناحیة اللارسمیة فالشخص رقم 

نحوه فھو بمثابة القائد غیر الرسمي للجماعة و ھذا بعد تحلیل محكي الج د و اللھ و من ھ كم ا     
و سبب انعزالھ حسب معایش تنا  أثن اء م دة البح ث أن ھ م ن       ) 6(نجد علاقة منعزلة للفرد رقم 

ي كل كبیرة وص غیرة  ناحیة الأداء ضعیف لیس لھ قدرات مھنیة و یعتمد على أفراد جماعتھ ف
  .و ھذا سبب  لعدم اختیاره سواء في محك الجد أو محك اللھو . مما یعطل عمل الجماعة 

أم ا   ، % 0.6 مرتف ع نس بیا ب  فنج د التكی ف الاجتم اعي     ،أما فیما یخص محك اللھ و  
كم  ا أنھ  ا منخفض  ة ف  ي التفاع  ل الاجتم  اعي  ،العلاق  ات المنف  ردة فھ  ي نفس  ھا ف  ي مح  ك الج  د 

وھذا  منطقي لأن خ ارج إط ار العم ل نج د أف راد الجماع ة لا        ،محك الجدبا لتفاعل في مقارنة 
مم ا یقل ل م ن نس ب التماس ك و التفاع ل و ك ذلك نس بة          ،یتواج دون كلی ا م ع بعض ھم ال بعض      

  .التأثیر 
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فكلما كانت الجماعة غیر الرسمیة منسجمة كلما كانت نتائج التحلیل المختلف ة منطقی ة   
أما ف ي  ) 06(ھو النجم و الشخص المفرد ھو رقم ) 05(ل كان الشخص رقم مثلا في التفضی،

   )6(و النجم ھو رقم ) .    05(عدم التفضیل أصبح الشخص المنفرد رقم 
  
  
  
  
  

  :جماعة العمل في مصلحة ما بعد البیع) 3(المجموعة رقم .3
  تعریفھا  - أ 

انة م ا بع د   تسھر أفراد ھ ذه الجماع ة عل ى توجی ھ و تنس یق العملی ات الخاص ة بالص ی        
البیع في إطار أھداف المؤسس ة و معالج ة طلب ات الزب ائن و متابع ة اھتمام اتھم و توجیھ ات        

  .المصالح المعنیة و كما تعمل على إدارة الموارد المادیة و البشریة تحت المسؤولیة 
و یق  در متوس  ط س  ن ھ  ذه   % 100عام  ل كلھ  م بنس  بة  13ع  دد أف  راد ھ  ذه الجماع  ة  

و یتوزع ون حس ب أق دمیتھم     ، %15.38و تقدر نسبة الجامعیین ب ـ   ، سنة 46المجموعة بـ 
  :على النحو التالي

  . % 69.23سنة  20و أكثر من  ، % 30.76سنة بـ  20أقل من 
 لمحكین)3(یمثل المصفوفة الاجتماعیة للجماعة رقم )9(جدول رقم  -ب 
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تفض   یل :لج   دمح  ك ا بالنس   بة ) 3(ماعی   ة للمجموع  ة رق   م  المخطط  ة الاجت  - ج 
  :العمل

  :یمكن أن نمیز العلاقات الاجتماعیة على النحو التالي 
 ،)2،3(،)2،4(،)7،4(،)7،6(،)8،9(،)13،8:(بینالثنائی    اتعلاق    ات مزدوج    ة توج    د س    بع 

)10،11(،  
ل    دى متتابع    ة  علاق    ةكم    ا تم    ت ملاحظ    ة  )7،8،6:(أم    ا العلاق    ة الثلاثی    ة فكان    ت ب    ین   

 و مقاب ل ذل  ك نج  د ،)12(،)1(لعلاق ة منف  ردة ل دى الف  رد  ا ف  ي ح ین نج  د )4،12،13،9(:الأف راد 
  ).2(علاقة متمركزة لدى الفرد

  
  
  
  
  
  

  :الاجتماعیة التفاعلاتتحلیل  -د 
  :بالنسبة لمحك الجد  

  72/ 13:= نصیب الفرد في العلاقات الاجتماعیة-أ 
                                                   =5.53  

مخططة 
 )9(رقم
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  100×156/13:=عل الاجتماعيالنسبة المئویة لتفا-ب
                                               =8  

  13/2:=العلاقات المنفردة- ج
                           =0.15  

  72/ 156:=نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة-د
                                            =0.46  

   7/ 507:=التماسك الاجتماعي-و
                             =0.01  

   144/ 312:=التكیف الاجتماعي -ھـ 
                                =0.46 

  2× 72=حسب مجموعة الاستجابات الرأسیة و العمودیة 
                                                             =144  

  
  
  
  
  
  

  :عیة على النحو التالي نمكن أن نمیز العلاقات الاجتما

 التفضیل: بالنسبة لمحك اللھو 

 )10(مخططة رقم



www.manaraa.com

                                              
 

 

الجماعات غير الرسمیة و 
 ا على الاتصالاتهتأثير

 الداخلي للمؤسسة

الإجراءات المیدانیة  
   للدراسة

106 

) 10.11( ،)7.6( ،)6.8(،) 13.9(،)9.4:(بین الثنائیات التالیة علاقات مزدوجة نلاحظ تسع 
بص       ورة واض       حة علاق       ة ثلاثی       ة ل       دى   كم       ا تظھ       ر،)2.4) (2.3(،) 4.7( ،)5.8(

والعلاق  ة المتمرك  زة كان  ت ل  دى )12(أم  ا العلاق  ة المنف  ردة فكان  ت ل  دى الف  رد،)8،6،5(الأف راد 
  (2.13.9.4.1) بین علاقات متتابعةوكذلك ) 4(ردالف
  :بالنسبة لمحك اللھو  

   13/  69:= نصیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة  -  أ
                                                         =5.30   

   % 20.51=     10× 156/  32:= تفاعل الاجتماعي نسبة ال - ب
   13/ 1: = ةالعلاقات منفرد -ج

                            =0.07     
  
  
     156/  69:= نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة  -د

                                              =0.04   
   507/  9:=  يالتماسك الاجتماع -و

                               =0.01   
   312/  138: = التكیف الاجتماعي  -ھـ 

                                =0.44   
   2×  69:= حیث مج الاستجابات الرأسیة و العمودیة 

                                                     =138  
 

  
     

  
  
  
  
  
  
  
  

مخططة 
 )11(رقم
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داخل المجموعة الثالثة ض من مص لحة م ا بع د      تفسیر العلاقات الاجتماعیة - ه 

  :البیع 
و بمقارنتھ بالعلاقات المزدوجة وال ذي   5.35من العلاقات مرتفع  ویمثل نصیب الفرد 

علاقات یمكن من خلالھ ا الق ول ب أن لا یك اد یفتق ر أي ف رد للعلاق ات عل ى          7عددھا یصل إلى 
المنعزلة أما ف ي م ا یخ ص العلاق ات المنف ردة داخ ل        ،علاقات الالأقل وما یؤكد ذلك ھو غیاب 

فھ ذه الجماع ة    ،لأن نصیب الفرد من العلاق ات مرتف ع    ضعیفة  وھي 0.15الجماعة تقترب بـ
لتماس ك  لونف س الش يء بالنس بة    . نشطة و حیویة من حیث العلاقات مقارنة بالنسب السابقة 

  غیر أن ھذا الأخیر ،ماسك ضعیفالتو ھذه النسبة ضعیفة أي  0.01الاجتماعي  الذي یقدر بـ 
في حالة حساب التماسك رقمیا ،المحتملة فقط  تثنائیایعتمد على العلاقات المزدوجة بالنسبة ل

  ف                                                              ي ح                                                              ین نج                                                              د  ،
ھذه بل المجموعات متماسكة من خلال المخططة الاجتماعیة فھي لا تقف عند حدود العلاقات 

  ھن                                                                                            اكف تالثنائی                                                                                            ا
  
  
   

) 12(،دائری ة غی ر أنن ا نج دھا غی ر متماس كة ف ي الف رد         ومتمرك زة  ،ابع ة  تمت،علاقات ثلاثیة 
ف  ي المقاب  ل نج  د ارتف  اع نس  بة  ت  أثیر الأعض  اء ف  ي الجماع  ة و التكی  ف     ) 5(، )10(،) 11(،

مخططة 
 )12(رقم
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لكل منھما  كما أن تكیف الفرد في الجماعة یرتبط ارتباطا وثیقا بالجو  0.46الاجتماعي نسبة 
الاجتماعي الذي یسوده التفاھم و التعاون و الاحت رام و الش عور بالكرام ة و الھ دوء و خ الي      

  . وعوامل الاجتھاد  من العوامل المنغصة
و نفس النسب و الأرقام بالنسبة لمحك اللھو مع ارتفاع قلی ل ف ي نس بة التفاع ل حی ث      

و یمكن إرجاع ھذا الاخ تلاف ف ي النس ب إل ى أن ھ ذه المص لحة تھ تم          % 20.51وصل إلى 
بأعمال مثل الصیانة بحیث لا تسمح لأفرادھا بالتعامل ما عدا خارج إطار العم ل أي ف ي مح ك    

  للھ           و ال           ذي یك           ون تفاع           ل أف            راد أكث           ر و ھ           ذا م           ا تفس            ره       ا
  . % 20.51نسبة  

أم  ا ض  عف التماس  ك عل  ى اعتب  ار أن  ھ النس  بة ب  ین العلاق  ات المزدوج  ة و الثنائی  ات         
المحتملة وعلى اعتبار أن  أفراد الجماعة منھمكین ف ي أعم الھم مث ل الص یانة مم ا یقل ل م ن        

عف نس  بة التماس  ك لأن ال  نقص ف  ي العلاق  ات    العلاق  ات الثنائی  ة مم  ا ی  ؤدي منطقی  ا إل  ي ض      
المزدوجة مقابل ارتفاع الثنائیات المحتمل ة ی ؤدي إحص ائیا إل ي ض عف التماس ك كم ا نج د أن         
حجم الجماعة كبیر یؤدي  إلى ضعف في التماس ك فكلم ا ك ان حج م الجماع ة كبی را كلم ا یق ل         

ل لتمت د إل ى خ ارج إط ار     التماسك لأن في الجماع ة الكبی رة تنش أ جماع ات جزئی ة داخ ل العم        
في محك الجد و ) 11(و) 10(ة نجد علاقة متبادلة بین الفرد لاجتماعیفي المخططة اف ،العمل 

حی ث نج د ف ي     محك اللھو حیث یكونان جماعة  جزئیة منفص لة ع ن ب اقي أعض اء الجماع ة ب     
ردین لھ م  بحكم ھذین الف   ،ھم أیضا أي فرد من الجماعة و لم یختاروامحك اللھو لم یختارھم 

نفس العمل و ھو القیام بالمھمات مع بعضھم البعض خارج  المؤسسة مما سمح لھم بتشكیل 
ھ و ال  نجم ف ي النظ  ام   )1(أم ا ف ي مح  ك الج د نج  د رق م     . و تعزی ز العلاق ة خ  ارج إط ار العم  ل    

ك ل واح د منھم ا تتمح ور حول ھ ب اقي       ) 7(،)2(الرسمي أما في النظام اللارسمي نج د نجم ین   
  .ماعة أعضاء الج

  
  
  

أما التكیف الذي یمثل مدى استجابة الأفراد لبعضھم البعض فیبدو مرتفعا نسبیا مقارنة 
مما یدفع بنا إلى القول بأن ھذه ) %50(بنسب التماسك و التفاعل ألا أنھ لا یصل إلى النصف 

وھ ذا م ن خ لال     ،الجماعة غی ر الرس میة تختل ف ع ن س ابقیھا م ن حی ث ق وة ھ ذه الجماع ة           
ا المیدانیة نجد ھذه الجماعة خارج إط ار العم ل تت وزع ف ي مجموع ات ص غیرة خ ارج        دراستن

  . العمل أي في النقل أو فترات الراحة و أثناء وجبة الغداء 
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  :جماعة العمل في مصلحة قطع الغیار )4(المجموعة رقم  .4
  تعریفھا  - أ 

ف ي  ) قط ع الغی ار  (ب البیع   تعمل ھذه المجموعة على توجیھ و تنسیق العملیات الخاصة
إطار الھدف المسطر من طرف الإدارة و تنفیذ التعلیمات العلیا و الحفاظ عل ى نص ح و إع لام    

  . الزبائن و الحفاظ على ثقتھم و انجاز الاتفاقیات و عقود البیع 
و یقدر متوسط سن ھذه  % 100عمال كلھم ذكور بنسبة  7عدد أفراد ھذه المجموعة 

و یتوزعون حسب أقدمیتھم على ،% 14.28سنة و تقدر نسبة الجامعیین بـ  46المجموعة بـ 
  :  النحو التالي 

  .  % 42.85سنة بنسبة  20و أكثر من % 57.14سنة بنسبة  20أقل من 
 لمحكین)4(مصفوفة الاجتماعیة للجماعة رقم )10(جدول رقم  -ب 
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 التفضیل  : لمحك الجد  بالنسبة) 4(المخططة الاجتماعیة للمجموعة رقم  - ج 

  :ه المخططة یمكن أن نمیز العلاقات الاجتماعیة على النحو التالي حسب ھذ
 بین الثنائیات التالیة ) 06(في حدود  علاقات مزدوجة توجد

)7.6(،)3.1(،)2.1(،)2.6(،)3.2).(1.6(  
ملاحظة  كما تمت،)6،2،1(أما العلاقة الثلاثیة فاتضحت مرة واحدة بین)5: (علاقات منفردة 

  ).6(في حین نجد علاقة متمركزة لدى الفرد) 6،3،7(الأفرادعلاقة متتابعة لدى 
   : ت الاجتماعیةعلااتحلیل التف - د 

  :بالنسبة لمحك الجد 
  7/  42= صیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة  -  أ

                                                   =6   
   100×  42/  21:= اعي النسبة المئویة للتفاعل الاجتم - ب

مخططة 
 )13(رقم
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                                                =50%  
  
  
   7/ 1:= العلاقات المنفردة  -ج

                             =0.14   
   42/ 42:= نسبة تأثیر الأعضاء في الجماعة  -د

                                             =1 %   
  0.08= عي التماسك الاجتما -و

  84/84:= التكیف الاجتماعي  -ھـ
                              =1   

   2×  42:= حیث أن مج الاستجابات الرأسیة و العمودیة 
                                                         =84   

  : یمكن أن نمیز العلاقات الاجتماعیة على النحو التالي 
في حین ).1.2(،)6.2(،)3.1(،)1.6(:ثنائیات)04(بینمزدوجة القات علالقد ظھرت ال

ف  ي المقاب  ل نلاح  ظ علاق  ات  ) 7(ب  دت العلاق  ات المنف  ردة بص  فة واض  حة ل  دى الف  رد 
أم  ا التتابعی  ة ،)2، 6،1(ب ین  كم ا نلاح  ظ علاق  ة ثلاثی ة واح  دة  ،)1()2(متمرك زة ح  ول 

 ).3، 1،6(فكانت بین 
  

  :بالنسبة لمحك اللھو 
  7/  34:= من العلاقات الاجتماعیة نصیب الفرد  - أ 

 التفضیل :بالنسبة لمحك اللھو

مخططة 
 )14(رقم
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                                                =4.85 
    2000/42:=النسبة المئویة للتفاعل الاجتماعي 

                                           =47.61%  
    1/7:= العلاقات المنفردة 

                        =0.14   
  42/ 34= عضاء في الجماعة نسبة تأثیر الأ

                                          =0.80   
   4/73.5:= التماسك الاجتماعي 

                          =0.05   
  68/84:=التكیف الاجتماعي 

                          =0.80   
   2×  34: = حیث مج الاستجابات الرأسیة و العمودیة

                                                    =68  
  
  
  

  
ابعةض من مص لحة قط ع    رالع ة  وجمملداخ ل ا  الاجتماعی ة المخططة تفسیر  - ه 

 :الغیار

مخططة 
مخططة  )15(رقم

 )16(رقم
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علاق ات مزدوج ة و ھ و     الق انون وج دناھا   حسب نصیب الفرد من العلاقات الاجتماعیة
ستنتج أن ھذه الجماعة عدد مرتفع أي كل الأفراد یمتلكون علاقات داخل الجماعة مما یجعلنا ن

  .جانب اللارسمي التبدو أكثر حیویة  و حركیة في 
لأن  ضعیفة و ھي 0.14أما فیما یخص العلاقات المنفردة داخل  ھذه الجماعة فتقدر بـ 

نصیب الفرد من العلاقات مرتفع مما یدل على أن ھ ذه الجماع ة نش طة م ن حی ث العلاق ات و       
لى تأثیر أف راد  دل عتفكثرة التفاعل  % 50الذي قدر بـ اعيالاجتمھذا ما تؤكده نسبة التفاعل 

  .لأفكار و المشاعر و ردود الفعلالتبادل المشترك لبعض من خلال  فيالجماعة بعضھم 
و ھ  ي نس  بة ض  عیفة مقارن  ة   0.08یق  در ب  ـفلھ  ذه الجماع  ة  الاجتم  اعيأم  ا التماس  ك 

رتبط أف راد الجماع ة   لی   ب النفس ي یقوم على أساس التقارفإذا كان التماسك  ،قة بالنسب الساب
أعضاءھا ف ي مواجھ ة   ة صلاب بعضھم مع البعض و تزداد درجة التماسك بین الأفراد  بمقدار

  تبدو  الاجتماعیةھذه الجماعة من خلال المخططة  و.الأزمات 
  
  

عن د ح دود     ذلك أن التفاعل الاجتماعي بین الأعضاء یقففي حین   . ظاھریا متماسكة
 تنوع في العلاقات كما نلاحظ في الوقت نفسھ.مزدوجة بالنسبة للثنائیات المحتملة الـعلاقات ال

   ،علاق                                                           ة تتابعی                                                           ةم                                                           ن 
م ن   وجودھ ا ف ي جماع ة م ا     زی د یكلھ ا  وھ ي  علاق ة متمرك زة   و ةعلاقة ثلاثی   ،علاقة دائریة 

  . مو ترابطھ أعضائھاتماسك 
قوة ھ ذه الجماع ة    و ھي نسب كلھا تؤكد %100أما نسبة تأثیر الأعضاء فیصل إلى  

 وتماس  كھا و كم  ا ی  دل عل  ى أن اللارس  مي ھ  و الس  ائد و نف  س النس  بة بالنس  بة  للتكی  ف ا          
الاستجابة بین الفرد والجماعة التي یسودھا التفاھم   في و لأن التكیف ھو التوافق الاجتماعي

ن الناحی ة  م  و الملاح ظ  .و الثقة والمرونة و الھدوء و التواف ق النس بي لق یم و ثقاف ة الأف راد      
أم ا م ن الناحی ة اللارس میة     ) 1(ھ ذه الجماع ة ھ و الش خص رق م       نأن المس ؤول ع    ةرسمیال

بمثابة القائد غیر   يینافس الرئیس الرسمي في النجومیة وقد یعتبر بالتال) 2(رقم  فالشخص
أم ا ف ي ع دم    .ف ي مح ك اللھ و أو الج د      ) 5(رق م  م ع الف رد   م ا نج د علاق ة منف ردة     الرسمي ك

  ،یحتلان المرتبة الأولى مما یؤكد منطقیة النتائج)7(و الفرد رقم )5(نجد الفرد رقم  التفضیل
الحرك  ة و كث  رة  ةرلان الأول یتمی  ز بكث  :ینالف  رد ینس  بب ع  دم اختی  ار ھ  ذ وق  د یع  ود 

صعوبة التعامل  انطوائي ولدیھ  فھو) 7(أما الفرد رقم  ،شخصیة استھتاریة   و ھو ذو الكلام
  .العزلة ب زیتمیمع الآخرین و 

و  %23.33 نس بة  في مستوي التفاعل إلى ال انخفاضسجفنبالنسبة لمحك اللھو   أمَّا
  الف                                                                                            رق الملاح                                                                                            ظ
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م ا یجعلن ا  نق ول     لعمخارج ال ھمن داخل العملھو أنّھا أكثر حركیة وتفاعل الجماعة  في ھذه
 لیم  ن ب  ین أس  باب التفض     تعتب  ر أن   %100بنس  بة  رغ  م أنّھ  ا ب  أن ھ  ذه الجماع  ة مھنی  ة   

ذا الش  رط یجع  ل أف  راد الجماع  ة  غی  اب ھ  ف م  ن ثمَّ  ةالمش  اركة ف  ي ح  ل المش  اكل الشخص  یة و 
ون إل  ى عناص ر أخ  رى ف  ي جماع ات أخ  رى و ك أن ھ  ؤلاء العم  ال یجعل ون م  ن فت  رات     ؤیلج  

خ ارج   على زملائھم في المص الح الأخ رى  لتنفیس و عرض المشاكل الخاصة لالراحة فرص 
المصلحة  تتعدى في ھذه المؤسسة ن الجماعة غیر الرسمیةو علیھ یمكن القول أ العمل إطار

  .  إلى مصالح أخرى  الواحدة
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ملخص للجداول السابقة الخاصة بأسباب التفضیل و ع دم التفض یل لمحك ي    ): 19(جدول رقم
  الجد و اللھو

  أسباب عدم التفضیل   أسباب التفضیل   
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ل دي  ھ و ف ي مج ال التفض یل و ع دم التفض یل       یمثل ھذا الجدول كل من مح ك الج د والل  

ن أس باب اختی ارھم لبعض ھم ال بعض     وة لمحك الج د یرج ع الأف راد الع امل    لنسبفبا ،أفراد العینة
تش ابھ من اطق    -تج اور مراك ز العم ل   : بالدرجة الأولى إل ى العوام ل المھنی ة والت ي تتمث ل ف ي      

 ناتققدمیة ولأجل السھر على إالأمستویات نفس والتمتع ب -تشابھ التخصصات العلمیة -العمل
 % 54.90نس بة  ب ل ھ  ح ین ث م الاختی ار   ي ف   ، %66.58: العمل وذلك نسبة موافقة ق درت ب 

الخ  وف م  ن الوق  وع ف  ي   -لأس  باب نفس  یة والت  ي ت  تلخص ف  ي ظھ  ور مش  اعر الارتی  اح   انظ  ر
عل ى أن   %68.82وعلى العكس من ذلك ل م یواف ق أعض اء الجماع ة نس بة      . مشكلات مھنیة

نفس الأصل الجغرافي  منالانحدار  الجیرة في السكن أوك یعود الأسباب دیموغرافیاارھم اختی
م ن العین ة یوافق ون عل ى أن اختی ارھم ك ان        %51.21أم ا نس بة    ،نتیجة للقرابة العائلی ة كأو 

  .حظى بھا في المؤسسةلطة التي یأو الس درمركز الاجتماعي للفـالكبسبب عوامل اجتماعیة 
وم ا   ،%55.87ف أكبر نس بة خصص ت للعوام ل النفس یة وذل ك بنس بة         أما مح ك اللھ و  

ب ل الجوان ب    ،تش كلھا لا یرتك ز عل ى أس س جھوی ة أو قراب ة       أن یلاحظ على ھذه الجماع ات  
وبدرجة أقل في محك الجد وھذا ما یجعلنا نقول  ،وخاصة في محك اللھو النفسیة ھي السائدة

النفس ي  وعموم ا ھ ذه الجماع ة تتمی ز بالتق ارب       ،ستوى الثاني بعد العوامل المھنیةأن في الم
  وإحساس الأفراد ببعضھم البعض في السراء  ،ومشاعر الارتیاح والاطمئنان 

  
أف راد العین ة ل م یوافق وا بنس بة       أنحی ث   ع دم الموافق ة   والضراء وتؤكد ھذه النتائج عب ارات 

ف ي المقاب ل ت م     تھم ھ ي الت ي تح د طبیع ة ون وع اختی ارا       دیمغرافیاال  لأسباب كون ا 84.15%
من العینة یوافقون  %42.47وفي حین نجد  ،وكانت لأسباب مھنیة %54.87الاختیار بنسبة 

ى العك   س م  ن ذل   ك ل   م یواف   ق  وعل    ،عل  ى أن اختی   ارھم ك   ان لس   بب العوام  ل الاجتماعی   ة   
في محك اللھو على أن اختیارھم یعود لس بب   %66في محك الجد و %50ن بنسبة والمبحوث

وعلی  ھ ف  إن أس  اس تق  ارب وتباع  د ھ  ؤلاء الأف  راد إم  ا خاص  ة بالعم  ل أو  . لشخص  یةالعوام  ل ا
  .   الراحة النفسیة

  محك اللھو   محك الجد   محك اللھو   محك الجد 

غیر   موافق
غیر   موافق  موافق

غیر   موافق  موافق
  غیر موافق  موافق  موافق

عوامل 
  87.69  6.16  88.14  6.51  84.15  4.48  68.82  5.04  دیمغرافیا
عوامل 

  27.18  36.24  22.28  46.98  23.08  42.47  22.31  51.21  اجتماعیة 
  24.75  54.75  18.06  54.22  16.12  54.87  3.86  66.58  عوامل مھنیة 
  28.98  51.28  14.18  63.74  24.58  55.87  12.5  54.90  عوامل نفسیة 
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أما بالنسبة  لكل من محك الجد و اللھو في مجال عدم التفض یل ل دى أف راد الجماع ات     
الأس باب المؤدی ة إل ى ع دم اختی ارھم لبعض ھم       یرجع ون  العین ة   أف راد  أنمح ك الج د   في نجد ف

: ق درت ب و یتضح ذلك من خلال  نس بة موافق ة    ة الأولى إلى العوامل النفسیةالبعض بالدرج
خ وفھم م ن الوق وع ف ي المش اكل       و ،في عدم ظھور مش اعر الارتی اح  والتي تتمثل  63.74%

موافق  ة مق  درة بنس  بة فك  ان العوام  ل المھنی  ة أم  ا الاختی  ار بحس  ب . س  ةالمھنی  ة داخ  ل المؤس
ذل ك  و ،تج اور مراك ز العم ل    والتخصصات العلمی ة و  ملفي مناطق العتشابھ الفي   54.22ب

  .الأقدمیةمستوى نفس بوتمتعھم  إلى إضافةالعمل لأجل السھر على إتقان 
من العینة یوافقون على أن اختیارھم جاء نتیج ة للعوام ل    %46.98وفي نفس الوقت 

ؤسس  ة وح  ل ف  ي الم الأف  راد أو الس  لطة الت  ي یحظ  ى بھ  ا  مرك  ز الاجتماعی  ة والمتمثل  ة ف  ي ال
عل ى   %88.14وعلى العكس من ذلك لم یوافق أعضاء الجماع ة بنس بة    ،المشاكل الشخصیة

للعوام  ل ال  دیمغرافیا والمتمثل  ة ف  ي الجی  رة ف  ي الس  كن أو نف  س الأص  ل      أن اختی  ارھم یع  ود 
للعوام ل المھنی ة    كان ت أكبر نس بة  ف  أما ف ي مح ك اللھ و     .رافي أو نتیجة للقرابة العائلیة الجغ

اب مش اعر  غی  مثل لأسباب نفسیة  % .51.28 في حین  %54.75: قدرت ب موافقة بنسبة 
  .الارتیاح
وھ ذه النت ائج تؤك د     ،%87.69لموافق ة بنس بة   لعوامل الدیمغرافیا فحظیت بعدم اما  اأ

النتائج السابقة حول فلسفة ھذه الجماعات في التفضیل وعدم التفضیل س واء ف ي مح ك الج د     
  . أو محك اللھو

  
  
  

یبین الرغبة في العمل ضمن الجماعة ) : 20(جدول رقم 
  :المختارة لغرض 

  جموع لكامل المجموعاتالم
  %  ت  

  62.83    موافق
  2.68    لا أدري

  21.14    غیر موافق
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نلاحظ من الج دول أع لاه الرغب ة ف ي العم ل ض من الجماع ة المخت ارة بالنس بة لأف راد           
مل نفس اجتماعیة نظرا لما توفره للفرد من مشاعر إحس اس ب الأمن   العینة یعود أساسا للعوا

م ن   %75.55الأم ر ال ذي دف ع     ،بفضل تقوی ة مش اعر التض امن و روح التع اون م ع الآخ ر       
مفردات العینة إلى الموافقة على تحقیق الجماعة للراحة النفسیة و على العكس من ذل ك  ل م   

  .ي نسبة ضعیفة و ھ  % 21.14یوافقوا أعضاء الجماعة نسبة 
  
  

و ما نلاحظھ في ھذا الج دول و ف ي ج داول مماثل ة أن الجان ب النفس ي ك ان دائم ا ھ و          
  .الغالب نحو توجیھ الأفراد لانضمام إلى الجماعة 

 :یبین إمكانیة الالتقاء بالزملاء خارج المؤسسة )21(جدول رقم

  
جلب انتباه باقي     

  الزملاء
تقویة مشاعر 

التعاون والتضامن 
  الآخرین

تحقیق راحتك 
  النفسیة

تقاسم و تشارك 
الأعضاء في 

  اكلحل المش

زیادة مشاعر 
الإحساس 

  بالأمن
  تجنب الانعزال

ة 
وع

جم
الم

1  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  50  4  75  6  75  6  62.5  5  62.5  5  0  0  موافق

  0  0  0  0  0  0  0  0  12.5  1  12.5  1  لا أدري

  37.5  3  25  2  25  2  37.5  3  25  2  50  4  غیر موافق

ة 
وع

جم
الم

2  

  33.33  2  83.33  5  33.33  2  66.66  4  83.33  5  0  0  موافق
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لا أدري

  33.33  2  16.66  1  0  0  16.66  1  16.66  1  16.66  1  غیر موافق

ة 
وع

جم
الم

3  

  61.53  8  76.92  10  100  13  92.30  12  92.30  12  0  0  موافق
  7.69  1  7.69  1  0  0  7.69  1  0  0  23.07  3  لا أدري

  15.38  2  15.38  2  0  0  0  0  0  0  76.92  10  غیر موافق

ة 
وع

جم
الم

4  

  85.71  6  100  7  100  7  85.71  6  85.71  6  0  0  موافق
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لا أدري

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  100  7  غیر موافق

                          

  المجموع  4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  
  64.70  22  71.42  5  69.23  9  50  3   62.5  5  نعم
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لأجل معرفة مدى استمرار العلاقات إلى ما خارج محیط  المؤسسة من خلال اللق اءات  

قد تكون مؤشرا إما على سبب تكونھا داخل المؤسسة أو كنتیجة للحیاة المھنیة عن دما  التي و
 % 28.63ح م ن خ لال تفری غ اس تجابات أف راد العین ة أن       فق د اتض    ،تمتد للحیاة الاجتماعیة 

  . عكس ذلكأجابت  % 36.70منھم یلتقون بمن اختاروھم خارج المؤسسة  و 
  
   

  
و للكشف عن عوامل استمرار الالتقاء ھا خارج المؤسسة فقط كانت إجاباتھم بنسب متفاوتة 

 28.96بزملاء آخرین بنسبة  حیث یرجعون بسبب عدم الالتقاء بالجماعة المحتارة إلى التقاء
  . نتیجة لانتھاء العلاقة بانتھاء ساعات العمل  % 24.69و  %

  النزاعات بین الزملاء المفضلین یبین مدى حدوث) 22(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

  35.29  12  28.57  2  30.76  4  50  3  37.5  3  لا
  100  34  100  7  100  13  100  6  100  8  المجموع

  
  

  المجموع  4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة 

عم
ة ن

حال
ي 

ف
  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

      0  0  0  0  0  0  0  0  نفس العائلة
  11.85  5  0  0  30.76  4  16.66  1  0  0  لأصل الجغرافينفس ا

  13.22  5  0  0  15.38  2  0  0  37.5  3  نفس الحي
71.7  5  15.38  2  50  3  25  2  صداقة

2  12  22.59  

 لا
الة

 ح
في

  

تنتھي بانتھاء ساعات 
28.5  2  7.69  1  50  3  12.5  1  العمل

7  7  24.69  

14.2  1  23.07  3  3333  2  25  2  بعد مكان السكن
8  8  23.92  

14.2  1  30.76  4  3333  2  37.5  3  الالتقاء بزملاء آخرین
8  10  28.96  

    4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  
  76.55  25  85.71  6  53.84  7  66.66  4  100  8  نعم

  23.44  9  14.28  1  46.15  6  33.33  2  0  0  لا

  
  

  المجموع  4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة 

لة 
حا

ي 
ف

عم
ن

  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
تدخلھم في شؤونك 

  52.01  18  28.57  2  46.15  6  33.33  2  100  8  الخاصة بالعمل
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على اختلاف مستویاتھم المھنی ة لا   إن العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد داخل الجماعة
تمی ز بالص راع    تقتصر فقط على علاقات صداقة و التعاون بل تتیح ظھور علاقات اجتماعی ة ت 

فق  د اتض  ح م  ن خ  لال تفری  غ   ،فق  د تك  ون أس  بابھا داخلی  ة و خارجی  ة س  یكولوجیة و التن  افس 
 % 23.44یق  رون بح  دوث نزاع  ات بی  نھم ف  ي ح  ین    % 76.55أن اس  تجابات أف  راد العین  ة  

  .ینفون ذلك 
تؤك د أن ھ ذه    % 52.01و للكشف عن أسباب حدوث ھذه النزاع ات اتض ح أن نس بة    

نظرا لعدم التعاون و ھ ي نس بة    % 25.28النزاعات سببھا التدخل في شؤون العمل في حین 
  . ضعیفة 

  
  

أما بالنسبة للفئة التي أجابت بعدم حدوث نزاعات فق د كان ت إجاب اتھم بس بب أن أف راد      
  . % 21.51العینة تعیش جو عائلي یسوده التعاون و التفاھم بنسبة 

  .  مدى مساعدة الجماعة للفرد في حالة عدم القیام بالعمل المطلوب) : 23(جدول رقم
  4المجوعة   3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت   العبارات
  100  7  100  13  100  6  100  8  معاونتھ حتى یقوم بھ

  0  0  7.69  1  16.66  1  12.5  1  توبیخھ لأنھ مقصر فیھ
  0  0  0  0  0  0  0  0  لا تھتم بمستوى أدائھ

                  
  

توضح أرقام ھ ذا الج دول موق ف ال زملاء ف ي حال ة ع دم قی ام أح د زملائھ م بعمل ھ إن            
و ھ ذه   %100ة أجابوا بأنھم یقومون بمعاونتھ حتى یقوم بالعمل المطلوب نسبة الأفراد العین

النسبة تدل على قوة التعاون بین ھذه الجماعات و ذلك أن التعاون مظھر من مظاھر التفاعل 
و شكل رئیس العلاقات داخل الجماعة فالأفراد یجتمعوا معا على التعاون في العمل  يالاجتماع

إل  ى توبیخ  ھ % 91.21مقاب  ل س  جلت نس  بة  المص  الح المش  تركة ف  ي   م  ن أج  ل الس  عي وراء 
  .لتقصیره في العمل 

عدم وجود التعاون في 
  25.28  8  14.28  1  7.67  1  16.66  1  62.5  5  العمل

سیطرة نزعة حب 
  21.83  7  14.28  1  23.07  3  50  3  0  0  الظھور

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  خوفا من العقوبة

ي 
ف

 لا
الة

ح
  

لأن أفراد الجماعة 
  21.51  8  14.28  1  38.46  5  33.33  2  0  0  كالعائلة

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  لتجنب التوبیخ
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و ھذه النتائج تبدو متناقصة م ع الج دول الخ اص بالنزاع ات و الت ي یرج ع ف ي بع ض         
لكن تفسر ھذا عمل %100في حین نسبة التعاون ھنا % 28.25جوانبھا إلى عدم التعاون بـ 

و أن أي ) المخ زون  (و المالیة و مصلحة قطع الغی ار   ھذه الجماعات حساسة مثل المحاسبة
خط سیعرض الأفراد أو المؤسسة للخطر و لكن على اعتب ار أن عم ل ھ ذه المص الح مرتبط ة      

 كلھا في العمل المالي و المحاسبيببعضھا رغم أن كل فرد خاص بجانب لكن في الأخر تصب 
ذا ف ي المقاب ل ی دفع ب الأفراد ف ي      للمؤسسة مما یجعل الأفراد مرتبطین وظیفی ا م ع بع ض و ھ     

حالة عدم إكمال فرد مھامھ أو عدم القیام بھا و حدوث خطأ في الحس ابات إل ى مس اعدتھ لأن    
  باقي الأعمال لا تكتمل و بالتالي ھذه المصلحة لا تؤدي مھامھا 

  
  

فالتعاون عند الضرورة إجباري حتى تؤدي المص لحة مھامھ ا كامل ة و المس ؤولیة مس ؤولیة      
ھذه المصلحة تكثر فیھا النزاع ات ب ین أفرادھ ا و     ،و من ملاحظاتنا المیدانیة أیضا  ،میع الج

ھذا ما لاحظناه طیلة مدة البحث و من المعلوم أن المصالح الحساسة یصبح الفرد أكثر حرصا 
  .   على نفسھ و تكثر مخاوفھ بحجم المسؤولیة و یصبح التعاون بحذر شدید 

  ف الجماعة إذا تعرض أحد الأفراد إلى عقوبة تعسفیةیبین موق) 24(جدول رقم 
 

م  ن خ  لال الج  داول الس  ابقة تب  ین أن الجماع  ات الأربع  ة أك  دت تض  امنھا و مس  اندتھا    
إذا تعرضوا لمشكل ما والدفاع عن ھ أم ام الإدارة و ھ ذا التس اند و التع اون الع الي        لأعضائھا 

یدل على أن الجماعات تقوم بوظائف اجتماعی ة و نفس یة لأعض ائھا و ال دفاع ع ن مص الحھم       
اجھھم و یتجلى ذلك من خلال النسب الإحص ائیة المدون ة ف ي الج داول نس بة      أمام أي خطر یو

   %100معاونة الفرد لزملائھ من الجماعة نسبة 
یبین موقف الجماعة في الدفاع عن الفرد إذا تع رض لمش كل أو   ) 24(أما الجدول رقم 
اد فق ط أش ارت إل ى أن أف ر     % 29.7في ح ین نج د نس بة     ،% 95. 83عقوبة تعسفیة بنسبة 

و ھذه النتائج تؤكد وجود روح  ،الجماعة سیكتفون بالاحتجاج بین بعضھم البعض في صمت 

  4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  العبارات
  0  0  0  0  16.66  1  0  0  لا یبالون

یحتجون بین بعضھم في 
  0  0  0  0  83.33  5  12.5  1  صمت

یتحدثون معھ و یدافعون 
  100  7  100  13  0  0  100  8  عنھ

                  المجموع
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الجماعی  ة قوی  ة و واض  حة تتجس  د م  ن خ  لال ع  دم إجاب  ة أي م  ن مف  ردات الجماع  ة أنھ  م لا     
  .یبالون

 
 
 
  
 
  
  

  .یبین مدى تقدیم ید العون للفرد عند تعرضھ لمشكل ): 25(جدول رقم 
  

  

  
  
  

یب  ین ھ  ذا الج  دول م  دى اھتم  ام الأف  راد ببعض  ھم ال  بعض عن  د وج  ود المش  اكل و ن  وع  
 % 92.70ل اس تجابات مف ردات العین ة  أن    فق د اتض ح م ن خ لا     ،المساعدات م نھم المقدم ة   

منھم یقرون بأنھم تقدم لھم مساعدات من طرف الزملاء إذا تعرضوا لمشكل داخ ل المؤسس ة   
ب  ـ لمادی  ة تع  د إل  ى او ت % 71.34كم  ا یحض  رون ھ  ذه المس  اعدات ف  ي الن  واحي المعنوی  ة   ،

   % 40.23في مجال العمل بنسبة أما  % 44.85
 أغلب و علیھ فإن ،فقط  % 7.29بت بعدم تقدیم المساعدات نسبة أما الفئة الثانیة أجا

  .أفراد العینة أبدوا التضامن و روح التعاون مع زملائھم و تقدیم المساعدة و العون 
  
  
  
  
  

    4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  
  62.71  32  100  7  100  13  83.33  5  87.5  7  نعم

  7.29  2  0  0  0  0  16.66  1  12.5  1  لا

عم 
ة ن

حال
ي 

ف
  

    4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   

      %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  النوع 

  71.34    85.71  6  53.84  7  83.33  5  62.5  5  معنویة 
  44.85    71.42  5  53.84  7  16.66  1  37.5  3  مادیة

  40.23    28.57  2  61.53  8  33.33  2  37.5  3  في مجال العمل 

في مجال 
  الشخصي

1  12.5  1  16.66  3  23.07  0  0    17.22  
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 :یبین قیم و معاییر الجماعة)26(جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

والذي یكتس بھا الف رد    قیم و معاییر الجماعة للأجل معرفة مدى التزام و احترام الفرد 
تفاعلھ الاجتم اعي م ع    ذلك عن طریق طار المرجعي للجماعة التي ینتمي إلیھا والإمن خلال 
  .فقد تبین من خلال تفریغ استجابات أفراد العینة . الآخرین 

یب   دون ولاء الجماع   ة     % 47.25إمكانی   ة الق   یم بالعم   ل المطل   وب أن   یخ   ص  فیم   ا
أحیان ا   یقومون بما تطلبھ م نھم جم اعتھم  % 36.11مھا و معاییرھا بصفة دائمة و بنسبة لقی

  .فقط 
  
  
  

اتفقوا على إكمال العمل حیث ما إذا  أما فیما یخص مدى احترام وقت الجماعة في حال
أن أفراد  العینة یحترمون وقت العمل مما یعني أنھم أكثر تكیف داخل جماعتھم امتثالا لقیم و 

  
    

احترام وقت 
الجماعة في 

اتفاقھم على إكمال 
  العمل 

موقف الفرد من 
  إیقاف العمل 

إمكانیة القیام 
  بالعمل المطلوب

عة 
مو

مج
ال

1  

  %  ت  %  ت  %  ت  

  50  4  37.5  3  100  8  دائما

  37.5  3  50  4  0  0  أحیانا
  12.5  1  12.5  1  0  0  نادرا

عة 
مو

مج
ال

2  

  50  3  16.66  1  66.66  4  دائما
  33.33  2  83.33  5  33.33  2  أحیانا
  16.66  1  0  0  0  0  نادرا

عة 
مو

مج
ال

3  

  46.15  6  23.07  3  61.53  8  دائما
  30.76  4  53.84  7  38.46  5  أحیانا
  23.07  3  23.07  3  0  0  نادرا

عة 
مو

مج
ال

4  

  42.85  3  57.14  4  57.14  4  دائما
  42.85  3  28.57  2  42.85  3  أحیانا

  14.28  1  14.28  1  0  0  نادرا
              المجموع 



www.manaraa.com

                                              
 

 

الجماعات غير الرسمیة و 
 ا على الاتصالاتهتأثير

 الداخلي للمؤسسة

الإجراءات المیدانیة  
   للدراسة

128 

حی ث أن أف راد الجماع ة ال ذین یحترم ون       ،و یتبین ذلك جلی ا ف ي الج دول    .  ر الجماعة معایی
  . أحیانا   % 28.66في حین    % 71.33وقت العمل دائما بنسبة 

م ن أف راد الجماع ة     % 33.59ن نس بة  إأما بالنس بة لموق ف الف رد م ن إیق اف العم ل       
لأن  .أحیان ا  % 53.93نج د نس بة    یوافقون على طلب إیقاف العم ل بص فة دائم ة ف ي المقاب ل     

إكمال و إیقاف العمل أمران مختلفان فرغم ارتباط الفرد بالجماعة إلا أن إیقاف العمل یع رض  
الفرد إلى العقوبة أو الطرد مم ا یجع ل الأف راد یخ افون لأن ورائھ م مس ؤولیات عائلی ة و فق د         

ة ف  ي ظ  ل المش  اكل خاص   الاعتب  اراتمنص  ب العم  ل و م  ا یترت  ب عن  ھ م  ن أخط  ار تف  وق ك  ل  
  .الاقتصادیة و تفشي البطالة و صعوبة الحصول على منصب عمل آخر فالقضیة مصیریة 

 : مدى لجوء الفرد للجماعة عند إحساسھ بالملل أو التعب ): 27(جدول رقم 
 

والخاص بما یفعل ھ أف راد العین ة عن د الإحس اس بالمل ل        أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال
والتعب أن إجابات مفردات العینة أكدت على أن اللجوء إلى أعضاء جماع ة العم ل و اللج وء    

عل ى اعتب ار أن الف رد داخ ل      ، % 50أیضا إلى الزملاء المفضلین ھو الحل الأنسب و بنسبة 
ف ي ح ین تقب ل     ،ن و الراح ة النفس یة   حس بنوع م ن الاطمئن ان و ن وع م ن التض ام     جماعتھ ی

الوضع كم ا ھ و أو اللج وء إل ى أعض اء م ن جماع ات آخ ري كان ت بنس بة قلیل ة و ھ ي عل ى              
مما یؤكد الدور الفعال الذي تلعبھ جماعة العم ل ف ي حمای ة     % 16.66و  % 33.33التوالي 

  . الأفراد من مختلف المشاكل المھنیة 
  
  

II.  تصالالاعرض النتائج الخاصة باستمارة 
 في مؤسسة  الاتصالكیفیة حدوث عملیة  یبن) 28(جدول

ات
بار

الع
  

  المجموع  4المجوعة  3المجوعة  2المجوعة  1المجوعة   

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  
تلجأ إلى أعضاء جماعتك في 

  45.94  14  85.71  6  23.07  3  50  3  25  2  العمل
اعة تلجأ إلى أعضاء جم

  19.30  7  0  0  23.07  3  16.66  1  37.5  3  آخرین

  63.76  21  71.42  5  46.15  6  50  3  87.5  7  تلجأ إلى زملائك المفضلین

  35.32  2  0  0  7.69  1  33.33  2  0  0  تتقبل الوضع مكرھا

  
  2مجموعة    1مجموعة 

  نادرا  لا أدري  دائما  نادرا  لا أدري  دائما
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت

  0  0  0  0  100  6  0  0  0  0  100  8  الوسائل
  16.66  1  0  0  66.66  4  25  2  0  0  50  4  الاجتماعات
الملصقات 

  16.66  1  0  0  33.33  2  12.5  1  0  0  87.5  7  الحائطیة
  0  0  0  0  50  3  25  2  0  0  62.5  5  زملاء العمل
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  4مجموعة    3مجموعة

  نادرا  لا أدري  دائما  نادرا  لا أدري  دائما
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت

  14.28  1  0  0  71.42  5  38.49  5  0  0  30.76  4  الوسائل
  14.28  1  28.57  2  28.57  2  61.53  8  0  0  15.38  2  الاجتماعات
الملصقات 

  28.57  2  28.57  2  14.28  1  15.38  2  15.38  2  53.84  7  الحائطیة
  0  0  0  0  42.85  3  0  0  15.38  2  53.84  7  زملاء العمل

  
  :في المؤسسة فكانت كما یلي  الاتصالأما فیما یخص وسائل 

   % 75.54: الرسائل 
   40.15: الاجتماعات 
   % 47.23:الملصقات 

   % 52.29: زملاء العمل 
و ما تبین ھذه النتائج ھو تقریب ما جاء في الجدول الخاص بالقرارات المكتوبة في 

كلتا الحالتین ثم یلیھا جانب في ) 32(في الجدول رقم   %75الرتبة الأولي و بنسبة تفوق 
الزملاء و ھو ما عبرنا عنھ بالجانب غیر الرسمي الذي یكمل ما یعجز الجانب الرسمي عن 

  . % 52.29آرائھ و بنسبة 
  
  
    
  

  داخل المؤسسة الاتصالتقیم  وسائل ) : 29(جدول رقم 
  

  
  أما في ما یخص أحسن وسیلة حسب المبحوثین فیعبر عنھا الجدول أعلاه حسب

 % 34.62       :التعلیمات -
  %20.35 :  زملاء  العمل -
 %25.49  :تقاریر العمل -
 %51.10   :للاجتماعات -
 %4.16:   عمال آخرین -

  
  4مجموعة   3مجموعة   2مجموعة   1مجموعة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت
  28.57  2  30.76  4  66.66  4  12.5  1  التعلیمات

  0  0  23.07  3  33.33  2  25  2  زملاء العمل
  28.57  2  46.15  6  16.66  1  75  6  ملصقات

  28.57  2  23.07  3  5.0  3  0  0  تقاریر العمل
  71.42  5  53.84  7  66.66  4  12.5  1  الاجتماعات

  0  0  0  0  16.66  1  0  0  عمال آخرین
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 %41.59:       الملصقات -
من خلال ھذه الأرقام نلاحظ بأن العمال یفضلون المواجھ ة  كأحس ن وس یلة للاتص ال      

متمثل ة ف ي الاجتماع  ات لأن معالج ة القض ایا عل  ى الطاول ة وجھ ا ل  وج تك ون أحس ن م  ن أي         
ن إشكالیة الثقة دائما م ا  التعلیمات أو غیرھا من ما ھو مكتوب لأ دوسیلة أخرى وتلیھا بعد ئ

  .یطرح بین العامل و الإدارة 
  
  
  
  

  ) : 30(جدول رقم 
م دى وج ود نظ ام     م دى ت وفر المعلوم ات      ف ي آجالھ ا   تم دى الحص ول عل ى المعلوم ا    یبین 

  الاقتراحات 

  

  
أم ا ف ي     %64.20من خلال ھذه النتائج نلاحظ أن المعلومات تصل في آجالھا بنس بة  

أما ال نقص    %82.84ما یخص قیام الشرق بدور إیصال المعلومات فالعینة تؤكد ذلك بنسبة 
فع ال ف ي بع ض جوانب ھ مث ل       الاتص ال ك ون   ف رغم  %32.98احات بنس بة  فیمس جانب الاقتر

السھولة ، توجد المعلومات ، مقابل ة المس ؤولین وحری ة التعبی ر و غیرھ ا إلا أن الاقتراح ات       
تبقى ناقصة لیس فقط في عدم الاقتراح فھذه قضیة سھلة لكن الإش كال یط رح  عل ى مس توى     

  .العمال و ھذا ما أكده لنا میدانیا أفراد العینة التطبیق وأخذ بعین الاعتبار اقتراحات 

  2مجموعة  1مجموعة   
 لا نعم  لا نعم  
 %      ت      %      ت %      ت      %      ت       

في  تى المعلوماھل تتحصل عل
  آجالھا

   5     
62.5  

    2     25       5     83.33      1     16.66  

      8     ھل یوفر لك مشرفك المعلومات 
100  

     0       0      5     83.33      1     16.66  

       6       25       2     ھل یوجد نظام الاقتراحات
7.5  

    2     33.33       4    66.66  

  4مجموعة  3ة مجموع  
 لا نعم لا نعم  
 %      ت      %      ت      %      ت     %      ت       

ف  ي  تھ  ل تتحص  ل عل  ى المعلوم  ا 
  آجالھا

   7     
53.84  

    6    46.15      4     57.14      3    42.85  

     10     ھل یوفر لك مشرفك المعلومات
76.92  

    4     
30.76  

    5    71.14      2     28.57  

     4     ھل یوجد نظام الاقتراحات
30.76  

    8    61.53      3    42.85      4    57.14  
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  یبین مدى استیعاب  مضمون المناشیر و تعلیمات الإدارة): 31(جدول رقم 
  4مجموعة          3مجموعة        2مجموعة         1مجموعة          
  نادرا  دائما    نادرا  دائما    نادرا  دائما    نادرا  دائما    
  %  ث  %  ث  %  ث  %  ث  %  ث  %  ث  %  ث  %  ث  
6   6   75    2  25   4  66.66  2  33.33  9  69،23  4  30،76  5  71،42  2  28،57  
  

في ما یخ ص ھ ذا الج دول توض ح الق راءة الرقمی ة لمعطیات ھ م ا إذا ك ان أف راد العین ة            
 :فكانت النتائج كما یلي  ،یستوعبون مضمون المناشیر الإداریة أم لا

 ،استیعابھم لما یرد إل یھم م ن تعلیم ات ومناش یر    من أفراد العینة یؤكدون  % 70،57 
نادرا ما یستوعبون مضامین ما ینشر إلیھم و ما یمكن استخلاص ھ أن   % 29،42في مقابل  

  .تعلیمات النظام الرسمي مفھومة إلى حد كبیر 
    تیبین قنوات وصول القرارا): 32(جدول رقم 

  
  
  

  
  
 
 
 
 

النازل والمتمثلة في  الاتصالیعني قنوات ،ھذا الجدول قنوات الإیصال الرسمي  یوضح
:  

   % 78،31 :قرارات مكتوبة   -
  % 10،41 :علاقات شخصیة  -
  %  20،52   :قرارات شفویة  -
  % 19،87  :ملصقات   -
 
  % 30،17  :مراسلات  -
 % 23،20 :زملاء  -

  4مجموعة    3مجموعة     2مجموعة    1مجموعة    
 %  ت %  ت %  ت %  ت  

  85،71  6  69،23  9  83،33  5  75  6  قرارات مكتوبة
  0  0  0  0  16،66  1  25  2  علاقات شخصیة

  28،57  2  7،69  1  33،33  2  12،5  1  قرارات شفویة
  0  0  46،15  6  33،33  2  0  0  ملصقات
  14،28  1  23،07  3  33،33  2  50  4  مراسلات

  14،28  1  7،69  1  33،33  2  37،5  3  زملاء
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ھ ده المؤسس ة ھ ي ق رارات      لخ  ومن خلال ھذه لأرق ام  نلاح ظ أن طبیع ة الق رارات دا    
وھ ذه طبیع ة أي مؤسس  ة أو نض ام رس مي فك ل الق رارات المھنی  ة        %78.3مكتوب ة بنس بة     

تك ون مكتوب ة وق د تك ون بع ض الق  رارات ذات طبیع ة تنظیمی ة أو إعلامی ة ل تكن عل ى درج  ة           
لاق ات  قد تكون شفویة أو ع ن طری ق ال زملاء أو ع     ،كبیرة من القانونیة أو الأھمیة ا لإداریة

المكتوب ة و   تشخصیة أو غیرھا إلا إن المراس لات لھ ا أھمیتھ ا    وق د ت دخل ض من الق رارا       
     .محتلة المرتبة الثانیة % 30.17لھذا أخذت نسبة 
  بین المسؤولین و  العمال  الاتصالتقییم ): 33(جدول رقم 

 
و العام ل   م ن حی ث       م ع المس ئول   الاتص ال یبین ھذا الجدول تقس یم أف راد العیین ة لعملی ة      

  :كونھا
  %16.35: جیدة 

  %49.17:مقبولة
  %34.78: سیئة

) علاق ات العم ل  (من خلال قراءة ھذه الأرقام نلاحظ أن العلاقة ب ین المس ئول والعام ل    
  .مقبولة و ھي إلى السیئة اقرب منھا إلى الجیدة

  
  
  
وق د یك ون عام ل      ،تی اح الداخلي   خاصة الصاعد والنازل لا یبع ث عل ى الار   الاتصالأي أن  

  .محفز على تشكیل جماعات غیر رسمیة
  یبین نوع المعلومات التي تحصل علیھا من إدارة المسئولین): 34(جدول رقم 

  

  2المجموعة  1المجموعة  
  سیئة  مقبولة  جیدة  سیئة  مقبولة  جیدة  
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

08  01  12.5  04  50  03  37.5  0  0  03  50  03  50  
3المجموعة 4المجموعة   

 سیئة مقبولة جیدة سیئة مقبولة جیدة
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
03 23.7 7 53.84 3 23.07. 02 28.57 03 42.85 02 28.57 

 4المجموعة  3المجموعة  2.المجموعة 1المجموعة   
 % ت % ت % ت % ت  

  85.71  06  100  13  83.33  05  100  08  خاصة بالعمل  10
  14.28  01  30.76  04  33.33  02  12.5  01  مشاكل العمل20
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یھدف ھذا السؤال إلى معرفة مدى لجوء أفراد الجماعة للإدارة أو المسئول       
لتلقي المعلومات ) الصاعد( الرسمي  الاتصالكمصدر للمعلومات وكذالك اتجاه الأفراد نحو 

  .عن العمل
المعلومات تخص العمل ومن خلال النتائج تتبین أن أغلبیة أفراد العینة أكدت أن ھذه 
  :في المرتبة الأولى ثم مشاكل العمل في المرتبة الثانیة و دالك بنسبة

92.26%  
22.71%  

  : بالإدارة العلیا یلجأ إلى  الاتصالعند صعوبة :یبین ): 35(جدول رقم 
  
  
  
  

الصاعد أي  الاتصالأما فیما یخص الخیارات التي یتبعھا العامل في حالة صعوبة 
  : لا ھذا الجدول من خلالفیمث ،بإدارتھ

 %31.6:ألجوء إلى الزملاء 
  

 %04.16: الأتباع
 %07.29: مؤسسات خارجیة

 % 66.84:  الرؤساء الأعلى رتبة
من خلال ألجوء إلى الأعلى  ،ویبدو من خلال الأرقام أن العمال اختاروا الحل الأسلم

ء في المرتبة الثانیة سلطة في السلم الھرمي وھذا سلوك إداري منطقي و قانوني ثم الزملا
فقد یكون الزمیل ملجأ للتنفیس من جھة أو قد  ،لعلھم یجدون حلا ولو كان نفسیا على الأقل

  .تكون لدیھ علاقة غیر رسمیة یعین بھا زمیلھ من جھة أخرى
  ه المؤسسة ذبالمسئولین في ھ الاتصالمدى سھولة ) : 36(جدول 

  

                                           

 4المجموعة  3المجموعة  2.المجموعة 1المجموعة   
 % ت % ت % ت % ت

  42.85  03  23.07  03  33.33  02  25  02  الزملاء
  0  0  0  0  16.66  01  0  0  الأتباع

بالمؤسسات  الاتصال
  0  0  0  0  16.66  01  12.5  01  الخارجیة

الرؤساء الاعوان في السلم 
  57.14  04  76.92  10  83.33  05  50  04  الھرمي

  4ة المجموع  3المجموعة   2.المجموعة  1مجموعة   

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت  

11  08  100  0  0  06  100  0  0  12  92.30  01  7.69  05  71.42  01  14.28  

 

لدى المجموعات }
  الأربعة
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حی ث تق ر   .بالمس ئولین داخ ل المؤسس ة    الاتص ال تبین نتائج ھذا الج دول م دى س ھولة    
فرغم كون العلاقة مع المسئول غیر جیدة إلا  الاتصالبسھولة  %90.93بنسبة عینة البحث و

 الاتص ال عل ى مس توى الق درة عل ى      حبھ م فالإش كال لا یط ر    الاتص ال أن  لا مانع من س ھولة  
الخاص  ة بالعم  ل  االمش  اكل متواج  دة  ح  ول بع  ض القض  ای‘ وإنم  ا  وم  ن خ  لال ج  داول أخ  رى 

كم ا  .فالإدارة تبدوا دیمقراطیة إلى حد كبیرالمتبعة  داریةبعض قضایا  السیاسة الإ يوكذالك ف
المستوى المھني یجع ل المعامل ة   السن و الأقدمیة  تقارب العمال في بعض الخصائص مثل أن

  عادیة بینھم
  
  
  
  

  
 كیفیة مقابلة احد المسئولین ) 37(جدول رقم 

 
  
  
  

فیما   أما
  :التي یقابلھا المسئول فھي فیةیخص الكی

  %67.72:مباشرة
  .  % 32.26)اخذ موعد(غیر مباشرة
  داخل المؤسسة الاتصالر أیك في ) 38(جدول رقم 

  المجموع  4المجموعة   3ة المجموع  2.المجموعة  1مجموعة   
 % ت % ت % ت % ت % ت  
  08  100  05  83.33  13  100  4  57.14  30  85.11  
  0  0  01  16.66  0  0  3  42.45  04  14.87  

  
یة داخ ل المؤسس ة فمھ م    الاتص ال وثین تجاه العملیة حھذا الجدول یوضح اتجاھات المب

  : من یراھا
 %85.11وسیلة لحل المشاكل  

 14.87عامل مسبب للمشاكل  
 لم یكن في یوم من الأیام مسبب للمشاكل إلا في ح الات ن ادرة لم ا بك ون غی ر فع ال       الاتصالو

والذي ھو نوع من الحوار دائم ا یس اھم ف ي ح ل المش اكل ورف ع س وء           الاتصالفالأصل في 

  4المجموعة   3المجموعة   2.المجموعة  1مجموعة   
 % ت % ت % ت % ت  

  57.14  04  84.61  11  66.66  04  62.5  05  مباشرة
  42.85  03  15.38  02  33.33  02  37.5  03  اخذ موعد
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ر مما یجعل جزء كبیر  من المشاكل یذوب  وھذا ما تقره عینة ظالتفاھم  و تقریب وجھات الن
  %85.11: بنسبة البحث 

  
  
  
  

  
  التعبیر عن الرأي ستطاعةامدى )39(جدول رقم 

  75  6  نعم  1مجموعة    %  ث  

في حالة الإجابة   25  2  لا
  بلا

  12،5  1  نعم  تتخلى عن رأیك  12،5  1  لا

في حالة الإجابة       
  بنعم

  1  12،5  
  الشكوى

  طلب المساعدة
  تلجأ إلى النقابة

  100  6  نعم  2مجموعة   %  ث  
في حالة الإجابة   0  0  لا

  بلا
  0  0  نعم  تتخلى عن رأیك  0  0  لا

في حالة الإجابة   0  0  
  بنعم

  0  0  
  الشكوى

  طلب المساعدة
  تلجأ إلى النقابة

  100  13  نعم  3مجموعة   %  ث  
في حالة الإجابة   0  0  لا

  بلا
  0  0  نعم  تتخلى عن رأیك  0  0  لا

في حالة الإجابة   0  0  
  بنعم

  0  0  
  الشكوى 
  طلب المساعدة 

  تلجأ إلى النقابة
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أفراد العینة داخل المؤسسة من خلال ھذه الجداول و الذي تبین التعبیر عن الرأي لدى 
   :فكانت الإجابات كما یلي 

 ،من أفراد العین ة یق رون بإمك انیتھم التعبی ر ع ن ال رأي و ھ ي نس بة مرتفع ة ج دا           93،75%
ق د یك ون    ،أي لا یوج د قم ع للحری ات     ،وھذا یعني أن لا یوجد إشكال في التعبی ر ع ن ال رأي    

  .ء العمال الإشكال مطروح على مستوى التطبیق والعمل بآرا
م ن أف  راد العین ة تق ول بع  دم إمكانی ة التعبی ر ع ن ال  رأي و ھ ي قلیل ة ج  دا          %6،25أم ا نس بة  

  .مقارنة بالأولى 
  نسباب التي تجعلك تتصل بالمسؤولیالأ)  40(جدول رقم 

  
تبین أرقام ھذا الجدول آراء العینة حول الأسباب التي تدفعھم للإتصال بالمسؤولین 

   :وذلك من خلال الخیارات التالیة 
  . %  100، %84،61، %100 ،% 100مشاكل مرتبطة بالعمل بنسبة  -
 . % 28،57 ، % 15،38، % 16،66، % 12،5خلافات بین العمال بنسبة   -
 
  . % 14،28 ، % 23،07 ، % 00، % 12،5أمور خاصة بنسبة    -

ت  أتي ف  ي  ،بالمس  ؤولین ھ  ي مش  اكل العم  ل   للاتص  الوتؤك  د ھ  ذه النت  ائج أن أكب  ر عام  ل  
لقضایا شخصیة فتمثل نسبة صغیرة لدى  الاتصالأما  ،المرتبة الثنیة العلاقات بین العمال 

فع بنا إل ى الق ول ب أن ھ ذه الإدارة لا تمی ل إل ى الإدارة بالعلاق ات        كامل المجموعات مما ید
ي بالعمل و اھتمام عال اھتمامم لھ یفھي تنظ،و تعتمد أكثر على العمل أعمالھافي الإنسانیة 

  وھذا عامل مشجع لتشكیل الجماعات غیر الرسمیة  ،ضعیف بالعمال 

  4مجموعة   %  ث  
  100  7  نعم
  في حالة الإجابة بلا  0  0  لا
  0  0  نعم  تتخلى عن رأیك  0  0  لا

في حالة الإجابة   0  0  
  بنعم

  0  0  
  الشكوى

  طلب المساعدة
  تلجأ إلى النقابة

  4مجموعة        3مجموعة        2مجموعة         1مجموعة        
        %       ث        

  ث
  %       ث        %       ث        %     

        8         مشاكل مرتبطة بالعمل 
100  

      6         100        11      84،61        7        100  

        1        خلافات بین العمال 
12،5  

      1        16،66        2       15،38        2     28،57  

        1        أمور خاصة  
12،5  

      _                _        3      23،07        1     14،28  
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   بزملائك تصالالاعند الحاجة تؤدي بك إلى  الاتصالصعوبة ) 41(جدول 

  
ص عوبة  عن د  ب الزملاء   الاتص ال العین ة ح ول اللج وء إل ى      استجوابیوضح ھذا الجدول نتائج 

   :فكانت النتائج  ،بالإدارة  الاتصال
  .من أفراد المجموعة الأولى و الثانیة  % 50 -
  .للمجموعة الثالثة و الرابعة  %  71،42و  84،61% -

و ھ  ي نس  ب مرتفع  ة مم  ا یجعلن  ا نس  تنتج ب  أن   ،دون اللج  وء إل  ى ال  زملاء عن  د الحاج  ة یؤك   
الزمیل یمثل حل من بین الحلول الطارئة و یعتبر الزملاء في العمل بمثابة الملجأ لأفراد عین ة  

  العامل السلطة لحل المشاكل الإداریة لأن لیس بید ،فسيالبحث على الأقل على المستوى الن
  
  
  
  
  
           

  حول العمل ءلرؤسایبن مدى تقدیم الاقتراحات ل )42(جدول رقم 
  المجموع  4مجموعة    3مجموعة   2مجموعة    1مجموعة   

  لا  نعم  لا   نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  
17  5  6.25  3  37.

5  
3  50  3  50  10  76.92  3    7  10

0  
0      72.35    36.85  

الة في ح
  2مجموعة    1مجموعة   :الإجابة بنعم

  أحیانا  دائمـا  أحیانا  دائمـا  أحیانا  دائمـا  أحیانا  دائمـا  
  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث

17  1  12.5  4  50  0  0  0  0  0  0  2  33.33  1  16.66  0  0  
  

  4مجموعة    3مجموعة    
  اأحیان  دائمـا  أحیانا  دائمـا  أحیانا  دائمـا  أحیانا  دائمـا  

  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث  ٪  ث
17  2  15.38  7  53.84  1  7.69  0  0  3  42.85  2  28.57  1  14.28  1  14.28  

  

  لرؤساء العمل فكانت النتائج  تقدیم الاقتراحاتھذا الجدول یبین 
  قاموا بقدیم الاقتراحات  72.35%
  بتقدیم الاقتراحات نلم یقومو 27.64%

  4مجموعة        3مجموعة        2مجموعة         1مجموعة        
  لا        نعم        لا        نعم        لا        نعم        لا        نعم        
    ث   %  ث    

%  
    ث  

%  
  %    ث    %     ث    %    ث    %     ث    %  ث  

16      4  50      4  50      3  50      3  50    11    84،61      2  15،38    2  28،57    5  71،42  
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  4،  3، 2،  1: المجموعة

  ه الاقتراحاتفبنسبة لولائك الذین قدموا ھذ
 %17.68:دائما 
 %41.43أحیانا 
  %9.65:نادرا 

ل  یس ب  الأمر الص  عب عل  ى العم  ال لك  ن الت  زامھم   توھ  ذا م  ا یعن  ي أن تق  دیم الاقتراح  ا
وك  ان تق دم فق  ط أحیان  ا   %17.86.بتق دیم الاقتراح  ات ل  یس دائم ا حی  ث كان  ت النس بة ض  عیفة   

. ن الاعتبار ل بعض ھ ذه الاقتراح ات   وقد یعود ذلك إلى عدم اخذ الإدارة بعی %41.45وبنسبة 
  .من ھذه العملیة نمما یجعل العمال ینسحبو

  
  

 یبین مدى إمكانیة الاتصال بالزملاء :)43(جدول رقم 
  

  

  

  لا  نعم
  ٪  ت    ت
8  100      

  لالعم لأداء    10   100  8      في حالة الاجابة ب نعم
  الرغبة في دالك200  37.5  3    

  انعدام الرغبة 10  0        في حالة الإجابة  ب لا 
  ارغام ومنع خارجي20        

 2مجموعة 1مجموعة
 ٪ ت ٪ ت
2  33.33  4  66.66  

  لالعم لأداء    10  33.33  2      في حالة الإجابة ب نعم
  الرغبة في دالك0 20  16.66  1    

  في حالة الإجابة ب    لا
  انعدام الرغبة 0 1  33.33  2    
  إرغام ومنع خارجي20  33.33  2    

  لا  عمن

  ٪  ت  ٪  ت

13  100      

  في حالة الإجابة ب نعم
  لالعم لأداء    10   76.92  10    
  الرغبة في دالك0 20  23.07  3    

  انعدام الرغبة 0 1          في حالة الإجابة ب    لا
  إرغام ومنع خارجي20        

  لا  نعم
  ٪  ت  ٪  ت
5  71.42  2  28.57  

  لالعم داء  لأ  10   .57.14   4      في حالة الإجابة ب نعم
  الرغبة في دالك0 20  42.85.  3    

  انعدام الرغبة 0 1  14.28  1      في حالة الإجابة ب    لا
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  :بالزملاء أثناء العمل فتعبر عنھ نتائج ھدا الجدول حیث نسجل الاتصالفیما یخص 
في ذلك أي لا وجود لتأثیر كبیر رج ح یقرون باتصالھم بزملائھم أثناء العمل و لا   76.18%

لا یتصلون وذالك لانعدام الرغب ة ل دى      ، % 47.61الاتصالللاتصال الرسمي على منعھم من 
  .نطاق العمل الخارج عن الاتصالالبعض في ھذا 

  :أداء العمل  ذلك إلىفیرجعون  أما  أولئك المتصلون ببعضھم البعض
  وھذا جانب رسمي   % 57.14بنسبة 

  وھذا جانب غیر رسمي %42.85:في ذلكالرغبة  
داخلي ھذه المؤسسة مقسم ما  الاتصالوكما قلنا عدة مرات في جداول  سابقة  أن  

 الاتصالبعض جوانب  تفعیل  يبین الرسمي واللارسمي  وبنسب متقاربة  فالرسمي یعجز ف
  .مما یدفع بالعمال إلى اللارسمي لتحقیق أھدافھ والتعبیر عن أرائھم

  كیفیة الحصول على المعلومات التي تخص العمل عند الحاجة :  )44(قم جدول ر 
  المجموع  4م  3م  2م  1م   

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت  
تعلیمات المسؤولین 

  72.93  25  57.14  4  84.61  11  100  6  50  4  المباشرین

زملاء العمل في المؤسسة 
  49.60  18  28.57  2  61.53  8  33.33  2  75  6  نفسھا
  23.64  7  28.57  2  7.69  1  33.33  2  25  2  یات العلیامناشیر المستو

  15.05  4  14.28  1  0  0  33.33  2  12.5  1  زملاء العمل مصالح أخرى
  

كیفیة الحصول على المعلومات إدا أحتاج لھ ا العام ل   بأما فیما یخص ھدا الجدول  و المتعلق 
تلیھا زملاء  ، % 72.93 ـفكانت النتائج  تعلیمات المسئولین المباشرین أخذت الحظ الأوفر ب

  العم                                                            ل ف                                                            ي المرتب                                                            ة
  %   49.60ـالثانیة ب 

  
  
  

قائم میدانیا و فعال في كثیر من الجوانب و  و الملاحظ في ھده المؤسسة أن الجانب الرسمي
ل بتأكید أغلبیة المبحوثین لكن دائما نلاحظ في بعض جوانبھ كثیرا من النقص مما یدفع بالعما

  ا ما یمثلل وھذإلى اللجوء إلى الزملاء كح
  .جانب غیر الرسمي في المؤسسة و كأن المسؤولیة مقسمة ما بین الرسمي و غیر الرسميال

  إرغام ومنع خارجي20        
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  لومات المھنیة مع الزملاء بالعملتتبادل المعمدى  )45(جدول رقم 
 4لمجموعة 3لمجموعة  2المجموعة  1المجموعة  
  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  

  0  0  100  7  0  0  100  13  0  0  100  6  0  0  100  8  في حالة بنعم
      42.85  3      61.53  8      33.33  2      73.5  3  استشارات فنیة
      28.57  2      38.46  5      100  6      75  6  استشارة إداریة

استشارة 
      57.14  4      23.07  3      50  3      0  0  قانونیة

        0      15.38  2      0  0      50  4  استشارة تقنیة
  

تب ادل   %100یبین ھذا الجدول تبادل المعلومات مع الزملاء حیث تقر عین ة البح ث و بنس بة    
  .المعلومات مع الزملاء

  :لكن نوعیة المعلومات تخص. فھي جماعات قریبة في علاقاتھا مع بعض
  %43.80المھنیة الاستشارات 

 %   60.50الاستشارات الإداریة       
 % 32.55الاستشارات القانونیة 

 %16.34لاستشارات التقنیة         
وھذا ما  المھنیة  نلاحظ أن تبادل المعلومات الإداریة تأتي في المرتبة الأولى  بعدھا

وھو تقاسم الرسمي والرسمي في ھذه المؤسسة فالإدارة  تمثل  ،یؤكد صحة توجھنا الأول 
ن العمل  وذلك من مھنیة في مكاجماعات  ھيفھذه الجماعات .الرسمي  وبالتالي   الجانب

  خلال أسباب التفضیل كما رأینا لكن خارج ھذا الإطار تتحول إلى 
  
  

الفنیة  أما القانونیة  وغیرھا وھذا ما تمثلھ الاستشارات  ،جماعات نفسیة فیما بعد 
  .علیھا سھرونھا مختصون داخل المؤسسة یفل

  المختارین طرف الزملاء  ھا منل علیوحصم التیبین أنواع المعلومات التي ی) 46(جدول رقم 
  لمجموع 4لمجموعة 3لمجموعة  2المجموعة  1المجموعة  
  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  ٪  ت  

  98.07  0  100  07  92.30  12  100  01  100  08  خاصة بالعمل
  28.64  0  14.28  01  46.15  06  13.66  01  37.5  03  مشاكل خارجیة

  
حصل علیھا من طرف من خلال أرقام ھذا الجدول یمكن تحدید نوع المعلومات المت

  : الزملاء كما یلي 
خاص   ة بالعم   ل   %100 بنس   بة 4والمجموع   ة 2والمجموع   ة 1بالنس   بة للمجموع   ة 

 م ا أ تتعل ق بمش اكل خارجی ة و    الت والي عل ى   %14.28   %16.66%  37.5بلھا بنس بة اوتق
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نوع المعلومات التي تتحصل علیھا من طرف الزملاء ھ ي ك ذلك خاص ة بالعم ل     ف 3المجموعة
كم  ا توج  د بنس  بة اق  ل بالنس  بة للمعلوم  ات الخاص  ة بمش  اكل خارجی  ة بنس  بة    %92.30بةبنس  

46.15%.  
  :المتحصل علیھا فھي  تأما معدل المعلوما

  خاصة بالعمل  98.07%
  خاصة بالمشاكل الخارجیة  28.64%

  . هإطارنفسیة خارج داخل العمل و والدائم كما قلنا ھي جماعة مھنیة 
  
  

  
  
   

  
  
  المعلومات  ومتوقیة بین صدق ی): 47(جدول  

  4م            3م            2م             1م             
  لا      نعم     لا      نعم     لا      نعم     لا      نعم     

  %   ث  %   ث  %   ث  %   ث  %   ث  %   ث  %       %   ث
صدق 

  المعلومات 
5  62،5  2  25  4  66،66  2  33،33  9  69،

23  
2  15،

38  
5  71،

42  
2  28،57  

قیة توم 
  المعلومات  

7  87،5  1  12،5  5  83،33  1  16،66  11  84،
61  

2  15،
38  

2  28،
57  

4  57،14  

  
الخ اص بم دى تص دیق المعلوم ات الت ي تص ل        22یبین ھذا الجدول نتائج السؤال رقم 

الخاص بمدى ثقة الإفراد في المعلومات التي تصلھم من  23للأفراد داخل العمل  والجدول رقم
  فكانت النتائج كما یلي الزملاء 

بالنسبة لمدى  صدق المعلومات التي تصل للإف راد داخ ل العم ل تختل ف م ن مجموع ة       
  % 66.66  ، %62.5تق ر بص دقھا بنس بة      الأول ى المجموع ة   :الآت ي على الترتی ب   لأخرى

  %71.42و   %69.23في المجموعة الثانیة و
تص   دیق المعلوم   ات ل   دى   لمجموع   ة الثالث   ة والرابع   ة یق   در متوس   ط  نس   بة     ف   ي ا
نقول بعدم صدق  ھذه  المعلومات  %25.57في مقابل   %67.45بنسبة  الأربعةالمجموعات 

رس مي ق ائم م ن خ لال النس ب المرتفع ة        اتص ال ھ و أن یوج د    و ما یمكن قولھ في ھذا الصدد
راد باب للأفالأحیانا في ھذا الصدد لكن یبقى في بعض جوانب غیر فعال أو بھ عجز مما یفتح 

لتحقیق ذلك العجز عن طریق اللجوء إلى ما ھو لا رسمي و ھذا ما توضحھ الجداول الأخرى 
 .  
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  مدى تصدیق المعلومات المتحصل علیھا  من طرف الأفراد المختارین )48(جدول رقم  

  

علق بمدى تصدیق المعلومات من طرف الزملاء فكانت النتائج في ما یخص ھذا الجدول و المت
:   

  % 72،94 : مباشرة 
  % 30،93 :بتحفظ  

  % 3،84 :لا یصدقھا 
   :و ھذا ما یعبر أعلى أن المعلومات التي تأتي من طرف الزملاء تصدق مباشرة و ذلك راجع 

  %56،31 :وجود ثقة  
  % 16،62 :صدق المعلومات  

یعني أن الجماعة لھا نظام اتصالي ق وي و لا تعتم د ف ي الحص ول عل ى      و تصدیق المعلومات 
مما یدل عل ى ق وة   كما أن مصداقیة الجماعة جد مرتفعة  ،المعلومة على النظام الرسمي فقط 

   . اللارسمي في ھذه المؤسسة 
  
  
  

  

  2المجموعة              1المجموعة                   
  لا یصدقھا  فظبتح  مباشرة  لا یصدقھا  بتحفظ  مباشرة  
    5  62،5   3  37،5    0     0   4  66،66  2  33،33    0     0  

في حالة الإجابة 
  بمباشرة

                        

  0  0  0  0     50  3  0    0    0     0    50  4  وجود الثقة  1
          16،66  1  0  0  0  0  12،5  1  لأ المعلومات صادقة 2
  4المجموعة              3المجموعة                  

  لا یصدقھا  بتحفظ  مباشرة  لا یصدقھا  بتحفظ  مباشرة  
  10  76،92  1  7،69  2  15،38  6  85،71  1  14،28  0  0  

في حالة الإجابة 
  بمباشرة

                        

  0  0  0  0  71،42  5  0  0  0  0  53،84  7  وجود الثقة  
  0  0  0  0  14،28  1  0  0  0  0  23،07  3  المعلومات صادقة 
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  تفسیر الفرضیة الأولى  - 
 تفسیر الفرضیة الثانیة - 
 تفسیر الفرضیة الثالثة - 
 التوصیات الخاتمة و  - 
 الملاحق  - 
  
  
  
  

  
  :تفسیر النتائج في ضوء  البحث

  :الفرضیة الأولى 
  :تنص ھذه الفرضیة على أن

  : تمیل الجماعات غیر الرسمیة في تشكلھا إلى عوامل  -
 .دیمغرافیا  -
 .اجتماعیة  -
 .مھنیة  -
 .نفسیة  -
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) 20(و من خلال نتائج الجداول المعبرة عن ھذه الفرضیة و المتمثلة في الجدول رقم 
  : الخاص بالتفضیل و عدم التفضیل في محكي الجد و اللھو   كانت النتائج كالتالي 

ü  المتمثلة في :العوامل الدیمغرافیة:  
  جار في السكن   §
  .من نفس الأصل الجغرافي و القرابة العائلیة  §
مح ك الج د   :((وفق النسب المئویة التي أجابت عنھا عینة البحث التالیة  §

 )):والي ومحك اللھو على الت
î  المجموعة الأولى: 

 محك الجد         محك اللھو                          
  %00%)          12.5(فئة موافق             
  %100%)      95.83(فئة غیر موافق        

  
y  المجموعة الثانیة: 

  محك الجد        محك اللھو                      
  %00          %     00فئة موافق        

 %100%          100فئة غیر موافق    
y المجموعة الثالثة كانت نتائجھا:  

  محك اللھو   محك الجد           
  %)17.94%)          (7.69(فئة موافق               
 %)79.48%)         (79.48(فئة غیر موافق        

y  المجموعة الرابعة   
  محك الجد       محك اللھو

  %)00%)          (00(ة موافق               فئ
  %)57.14%)          (00(فئة غیر موافق        

  
ومن خلال ھذه النتائج لدى المجموع ات البحثی ة الأربع ة یب دو واض حا  أن الفرض یة         

ترفض % 100غیر محققة في ھذا الجانب على اعتبار أن الأغلبیة الساحقة بنسبة قریبة من 
لجماعة على أساس العوامل الدیمغرافیة س واء ك ان ذل ك بالنس بة لمح ك الج د أو       بأن تشكیل ا

وتؤك د ھ ذه النت ائج نت ائج الج داول الخاص ة بع دم التفض یل حی ث النس ب دائم ا تك ون              ،اللھو 
معاكسة لنتائج الجداول الخاصة بالتفضیل فأفراد العینة لا یفضلون العمل مع بعض أو التن زه  
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وتؤكد جمیعھا لھذه الفرضیة كما یمكن القول أنھ لم  ،النتائج متوافقة لیس لسبب  دیمغرافي ف
  یتحق    ق ال    رأي القائ    ل ل    دى العلم    اء بھ    ذا الأس    اس لتش    كیل الجماع    ات غی    ر الرس    میة 

  
  
في دراستنا ھذه مما یجعلنا نمیل إلى التفكیر في عوامل أخرى ) العوامل الدیمغرافیة ( 

  .    جماعات و طبیعة ھذه المؤسسةأكثر أھمیة قد تتماشي مع خصائص ھذه ال
ü  العوامل الاجتماعیة:  

تبین النتائج الخاصة بمحك ي الج د واللھ و ف ي إجاب ات المبح وثین عل ى عب ارات البع د          
  :الاجتماعي و ھي 

 .المركز الاجتماعي  •
 .القدرة اتخاذ  القرار  •
  .امتلاك السلطة في المؤسسة  •
 .مشاركة أعضاء الجماعة في حل مشاكل الشخصیة  •

  : كما یلي فكانت النتائج  
  :بالنسبة لمحك اللھو :           بالنسبة لمحك الجد 

  % . 42.47فئة موافقة %          51.21فئة موافقة 
   22.31فئة غیر موافقة %      23.00فئة غیر موافقة 

و ما یمكن استنتاجھ  فیما یخص دور العوامل الاجتماعی ة ف ي تش كیل الجماع ات غی ر      
ھ  و أن لھ  ا دور مھ  م ف  ي تش  كیل ھ  ذه الجماع  ات حی  ث نلاح  ظ أن ك  ل أف  راد العین  ة    الرس  میة

عل  ى أن لھ  ذه  ،ف  ي مح  ك اللھ  و  %  42.47ف  ي مح  ك الج  د و %  51.21یؤك  دون و بنس  بة  
  . العوامل دور في تشكیل الجماعات غیر الرسمیة 

انب و كما جاء في التحلیلات المختلفة سواء في جانب الجماعات غیر رسمیة أو في ج
الاتصال الداخلي للمؤسسة أن العوائق التي یفرزھا النظام الرسمي سواء بطریقة مقصودة أو 
غیر مقصودة تدفع بالعمال إلى البحث عن جماعات انتماء لتحقیق الأھداف التي عج زوا ع ن   

ف المركز الاجتم اعي و الق درة عل ى اتخ اذ الق رار و        ،تحقیقھا بالآلیات و الإجراءات الرسمیة 
ك السلطة و مشاركة أعضاء في حل المش اكل الشخص یة كلھ ا می زات یج ب توفرھ ا ف ي        امتلا

  .جماعة غیر الرسمیة لتتمكن من تحقیق حاجات الأفراد المختلفة و أھدافھم 
  
ü  العوامل مھنیة:  
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أم  ا فیم  ا یخ  ص م  دى مس  اھمة العوام  ل المھنی  ة ف  ي تش  كیل الجماع  ات غی  ر     
  : ثین من خلال المؤشرات الرسمیة و على حسب تحلیل نتائج المبحو

  . تشابھ مناصب العمل -
 .تجاور مراكز العمل  -
 .تشابھ التخصصات العلمیة  -
 .نفس الأقدمیة  -
  .السھر على إتقان العمل  -

  : فكانت النتائج موضحة كما یلي 
  :لدى مجموعات البحث الأربعة

  :بالنسبة لمحك اللھو :           بالنسبة لمحك الجد 
  %  54.87فئة موافقة        %  66.58فئة موافقة 

  % 3.86فئة غیر موافقة %    16.12فئة غیر موافقة 
ف ي تش كیل جماع ات    %  6.58و نفس الشيء بالنسبة لھذه العوامل فھي تتدخل بق وة  

 3.86العمل غیر الرسمیة و ھذا بتأكید كل المبحوثین في مقابل نسبة تؤول إلى الصفر وھ ي  
و في تحلیلاتن ا لمختل ف أوج ھ ھ ذه الجماع ات ف ي        ،ا دور تقول بأن ھذه العوامل لیس لھ% 

س یاق البح  ث أك  دنا عل ى البع  د المھن  ي لھ  ذه الجماع ات و تب  ین أنھ  ا ف ي غال  ب الأحی  ان ھ  ي      
أو عند الاصطدام بعوائ ق وظیفی ة أو    ،جماعات مھنیة داخل العمل و نفسھ خارج إطار العمل 

تشكیل لأن الجماع ات غی ر الرس میة لھ ا دور     مما یجعل للعوامل المھنیة دور في ال ،تنظیمیة 
ف  التكتلات عل  ى . تلعب ھ داخ  ل التنظ  یم الرس  مي أیض  ا و ل  یس عل  ى المس  توي الشخص  ي فق  ط   

  أساس الأقدمیة و تشابھ مناصب العمل و غیرھا 
  
  

فالتج انس  و   ،یزید من تجانس ھذه الجماعات و تمكنھا من أداء مھامھ ا و إش باع رغباتھ ا    
من الممی زات المھنی ة یلع ب دورا حاس ما ف ي تش كیل جماع ات غی ر رس میة           التشابھ في كثیر

  .ذات الرؤیة المتقاربة 
 16.12تؤك د دور ھ ذه العوام ل ف ي مقاب ل      %  54.87و نفس الشيء في محك اللھ و  

وھ  ي نس  بة ض  ئیلة و ھ  ذا ی  دعم التحلی  ل الس  ابق ف  ي قض  یة ت  دخل العوام  ل المھنی  ة ف  ي   %  
  .ة تشكیل الجماعات غیر الرسمی

ü  العوامل النفسیة 
 ،بالنسبة لدور العامل النفسي في تشكیل الجماعات غیر رسمیة لا یختلف علی ھ اثن ان   

لأن أصل الانتماء للجماعات ھو البحث على  الانتماء في ح د ذات ھ و ھ ذا أكب ر مؤش ر نفس ي       
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عل  ى م  ا ت  وفره ھ  ذه الجماع  ات لأفرادھ  ا م  ن اطمئن  ان و راح  ة نفس  یة و إحس  اس ب  الأمن و    
و كل المشاكل النفسیة التي ق د تنتھ ي بص احبھا ف ي      ،لحمایة و البعد عن العزلة و الانطواء ا

  . مسار الأمراض النفسیة و المھنیة و ھذا سواء في محك الجد أو اللھو 
ف ي مح ك الج د و    %  57.14فأفراد العینة المبحوثة في الجماعات الأربعة تؤكد نسبة 

یرفضون ذلك و ھي نسب تؤول إل ى  %  2.42و %  0ل نفس النسبة في محك اللھو في مقاب
الصفر و مما لا شك فیھ أن للعوامل النفسیة بغض النظر عن المؤشرات و ھي لا تحصي و لا 
تع  د ت  نعكس جمیعھ  ا بالإیج  اب أو بالس  لب عل  ى الحال  ة النفس  یة للعام  ل و دور أساس  ي ف  ي       

ي أو عك س ذل ك م ا یح دث ل ھ      استقرار العامل في عملھ و أداء مھامھ وتحقیق رض اه ال وظیف  
ضف إل ى ذل ك م ا     ،من نفور من المھنة و تعرضھ للروتین المھني و حوادث العمل المختلفة 

  .یصنف ضمن الأمراض المھنیة 
و م ن ھن  ا نق  ول أن الفرض  یة القائل  ة بمی  ل الجماع ات غی  ر الرس  میة ف  ي تش  كلھا إل  ى    

محققة ما عدا في جان ب العوام ل   مھنیة و نفسیة ھي فرضیة  ،اجتماعیة  ،عوامل دیمغرافیة 
و ھ  ذا لم  ا تلعب  ھ ھ  ذه العوام  ل الثلاث  ة م  ن دور ف  ي اس  تقرار العام  ل   ،الدیمغرافی  ة ل  م تحق  ق 

  . النفسي و المھني 
  
  
  

  :مناقشة الفرضیة الثانیة و القائلة بـ
توقع الباحثة قیام جماعات غیر رسمیة تشترك في مجموع ة م ن الخص ائص    

:  
  .التماسك  -
 .التعاون  -
  .لقیم و المعاییر ا -

و الإجابة على ھذه الفرضیة تحدد م ن خ لال تفری غ إجاب ات المبح وثین و تحلیلھ ا ف ي        
  : الجداول 

  ).27(إلى غایة الجدول رقم ) 23)(22(رقم 
ما ) 23(و الجدول رقم )22(نلاحظ من خلال الجدول رقم  التماسك:فبالنسبة لخاصیة 

على %  64.70تؤكد أفراد عینة البحث و بنسبة  :مدى التقاء الزملاء خارج المؤسسة : یلي
ھذا الالتقاء و ھي نسبة تعبر عن استمرار العلاقة إلى خ ارج إط ار المؤسس ة و یرج ع س بب      

 ،%  11.85ف ي مقاب ل نس بة     %  22.59ھذا الالتقاء إلى عامل الصداقة بأكبر نسبة و ھ ي  
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و من . مثل عوامل جھویة لكل من الأصل الجغرافي و نفس الحي السكني و ھي ت%  13.22
خلال نتائج ھذا الجدول یتضح التماسك داخل ھذه  الجماعات غی ر الرس میة خاص یة أساس یة     

تقول بع دم الالتق اء لانتم اء علاق اتھم بانتھ اء س اعات العم ل        %  35.29في بناءھا في مقابل 
  % . 23.98و بعد مكان السكن  28.96و الالتقاء بالزملاء الآخرین %  24.69بنسبة 

أما بالنسبة لمدى حدوث النزاعات داخل العمل فھي موجودة على حسب إجابات أف راد  
و یرج  ع ذل ك إل ى ت  دخل ف ي الش ؤون الخاص  ة بالعم ل بالدرج  ة      %  76.55العین ة و بالنس بة   

كما لا ینفون وجود جو عائلي بین العمال و ھذه النزاعات لا تؤثر  ،%  52.01الأولى بنسبة 
لأن  ،ف راد و لا عل ى التماس ك المرتف ع فیھ ا بتأكی د نت ائج الج دول الس ابق          على علاقة بین الأ

التماسك ھو قوة تجذب الأفراد إلى داخل الجماعة و تدفعھم إلى البقاء فیھا و مقاومة التخل ي  
ع  ن عض  ویتھا و ھ  و حال  ة نفس  یة ت  ربط أف  راد الجماع  ة  بعض  ھم ب  بعض و لھ  ذا ل  م تص  ل        

  النزاعات 
  
  

یھا إلى درجة تفككھ لأن الجماع ات ھ ذه ھ ي مھنی ة و نفس یة ف ي آن واح د        المھنیة للتأثیر عل
كما سبق تحلیلھ و البرھنة علیھ  فالتماسك لا یعني عدم حدوث نزاع ات و النزاع ات لا یعن ي    

  .   بالضرورة تفكك الجماعة و ھشاشتھا 
ü بالنسبة لخاصیة التعاون  :  

عن  ھ النت  ائج الج  دول رق  م    أم  ا خاص  یة التع  اون ف  ي تش  كیل ھ  ذه الجماع  ات فتجی  ب       
  : وذلك من خلال) 26(و الجدول رقم )43(والجدول رقم )24(

  . مدى مساعدة الجماعة للفرد في حالة عدم قیامھ بالعمل المطلوب  -
على معاونتھ وھذا یعبر عن قوة تعاون % 100فكل أفراد العینة یؤكدون و بنسبة 

  .یضا وھو دلیل على التماسك أ،ھذه الجماعات فیما بینھا 
فھم یؤك دون عل ى    ،وھذا لا یعني انھ لا یتلقى اللوم و التوبیخ من طرف الجماعة 

  .لكن اللوم و التوبیخ لا یعنى عدم المعاونة ،ذلك لأنھ مقصر في عملھ 
أما فیما یخص تع رض الف رد إل ى عقوب ة تعس فیة ف إن أف راد الجماع ة لا یتركون ھ          

ال ذین لا یس تطیعون ذل ك یحتج ون ف ي       حت ى أولئ ك  % 75لوحده بل یدافعون عنھ وبق وة  
  وھي تقدر ةصمت و ذلك اضعف المساعد

  % . 4.16تقدر بـ  ،في مقابل نسبة ضعیفة جدا لا تبالي %. 23.95بـ  
ف أفراد العین ة یق رون     ،ضف إلى ذلك العون المقدم للفرد إذا ما تعرض لمشكلة -

یحددون طبیعة ھذا تقول عكس ذلك  و%  7.29في مقابل %  62.71بذلك العون بنسبة 
  :العون في 
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  %. 71.34عون معنوي  
  % . 44.85عون مادي 

  %. 40.23في مجال العمل 
  .وكلھا نسب معبرة عن قوة التعاون بین الأفراد داخل ھذه الجماعات  

  
  

و خلاصة تحلیل نتائج خاصیة التعاون نقر ب إن ھ ذه الجماع ات تمی ل ف ي تش كلھا إل ى        
لب احثین بأنھ ا اش تراك ف ردین أو أكث ر ف ي انج از عم ل مع ین أو          ھذه الخاصیة والتي یعرفھا ا

وھو من مظاھر التفاعل الاجتماعي والذي تم قیاس ھ وتحلیل ھ    ،تحقیق غایة أو ھدف مشترك 
  .في سیاق البحث فیما یخص  تحلیل العلاقات الاجتماعیة بناء على المصفوفة  

 : تم حصرھا في في تشكیل ھذه الجماعات ف القیم والمعاییرأما خاصیة 
  .  القیام بالعمل المطلوب  -
  .احترام وقت الجماعة في اتفاقھم على إكمال العمل  -
 .موقف الفرد في إیقاف العمل -

  % . 33.50،%  71.33،%  47.25: فكانت النتائج على التوالي كما یلي 
ق علیھ فالمعاییر والقیم السائدة بالدرجة الأولى ھي تلك المتعلقة باحترام الوقت  المتف

في إكمال العمل بالدرجة الأولى ثم یلیھا القیام بالعمل المطلوب أما إیقاف العمل  فولاء الف رد  
لأن إیق اف العم ل ق د    %  53.93للجماعة ض عیف فھ م یق ابلون ذال ك ب الرفض بنس بة تق در ب  ـ       

یؤدي ب الفرد إل ى الط رد م ن المؤسس ة ف الولاء درج ات و ل یس عل ى حس اب حی اة العام ل و             
  .ھي السائدة بالدرجة الأولى  ةھ المھني و الأسري  ضف إلى أن القیم الایجابیمستقبل

تمی  ل الجماع  ات غی  ر الرس  میة ف  ي    :و خلاص  ة الاس  تنتاج أن الفرض  یة القائل  ة بأن  ھ    
التع  اون و الق  یم و المع  اییر ھ  ي  ،و ھ  ي التماس  ك   ،تش  كلھا إل  ى مجموع  ة م  ن الخص  ائص  

 .  فرضیة محققة 
  
  
  
  
  

  : ة الثالثة والقائلة بـمناقشة الفرضی
  .تتوقع الباحثة أن للجماعات غیر الرسمیة نظام اتصالي خاص بھا 
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فیم  ا یخ  ص آخ  ر الفرض  یات ض  من ھ  ذا البح  ث و المتعل  ق بت  أثیرات الجماع  ات غی  ر     
  .الرسمیة على الاتصال داخل المؤسسة من خلال خلق نظام اتصالي خاص بھا 

  :تیة و معالجة ھذه الفرضیة كان وفق الخطة الآ
تحدی د مؤش  رات النظ  ام الاتص  الي الخ  اص بالجماع  ات غی  ر الرس  میة و   .1

 :ذلك من خلال 
 . كیفیة الحصول على المعلومات -
 .نوعیة المعلومات المتداولة  -
 .تصدیق المعلومات المتداولة  -

و ) الأفق ي و العم ودي  (تحدید طبیعة الاتص ال الرس مي داخ ل المؤسس ة      .2
 .یر الرسمیة مقارنتھ بنظام اتصال الجماعات غ

تبی  ین أوج  ھ ت  أثیرات الجماع  ات غی  ر الرس  میة عل  ى الاتص  ال ال  داخلي     .3
 . للمؤسسة ) الرسمي(

 :تحدید المؤشرات الخاصة بنظم اتصال الجماعات غیر الرسمیة )1
  48رقم) ...30-29-28(فیما یخص ھذا العنصر و المعبر عنھ بنتائج الجداول رقم 

-29-28(لومات من خلال نتائج الجداول كیفیة الحصول على المع: المؤشر الأول 
30 -32-44 (  

  بعد تبویب البیانات و تفریغھا فیما یخص كیفیة توصیل القرارات المدریة : النتیجة 
  :فكانت عبر 

و ھذا ما ھو معم ول ب ھ ف ي    %  78.31) جانب رسمي(قرارات مكتوبة  -
 كل مؤسسة 

  
  

 .و المراسلات  حیث تكون المعلومات تسیر بطریقة رسمیة عبر القرارات
ف  نلاحظ اس  تعمال ال  زملاء و العلاق  ات   ،لك  ن ھ  ذا لا یعن  ي ع  دم وج  ود قن  وات أخ  ري    

عل  ى %  10.41و %  23.20الشخص  یة كمص  در للمعلوم  ات داخ  ل المؤسس  ة ك  ان بنس  بة     
التوالي و ھنا نقول بوج ود طریق ة أخ رى للمعلوم ات مقاب ل الطری ق الرس مي و ھ و ال زملاء          

مك  ن بت  دخل ھ  ذا عن  د ح  دوث عج  ز ف  ي توص  یل المعلوم  ات رس  میا   والعلاق  ات الشخص  یة و ی
  ) اختناق(

نفس الشيء بالنسبة لطرق الاتصال داخل المؤسس ة و ذل ك عب ر عن ھ المبح وثین م ن       
 75.54مؤكدین على الطریق الرسمي المتمث ل ف ي الرس ائل و ذل ك ب ـ      )28(خلال الجدول رقم 

و كم ا ھ و موض ح م ن      ،%   52.29بنسبة و تأتي في المرتبة الثانیة الطریق اللارسمي % 



www.manaraa.com

                                              
 

 

الجماعات غير الرسمیة و 
 ا على الاتصالاتهتأثير

 الداخلي للمؤسسة

الإجراءات المیدانیة  
   للدراسة

151 

خلال التحلیلات الخاصة بأسئلة الاتصال الت ي ج اءت ف ي س یاق البح ث و الت ي تش یر إل ى أن         
فما یعجز علیھ الرس مي   ،و ھذا الجدول یؤكد ھذا  ،الاتصال موزع بین الرسمي و اللارسمي 

تصال فكانت التعلیمات و أما فیما یخص أحسن وسیلة للا ،یكمل بلجوء الأفراد إلى اللارسمي 
%  20.35زملاء العمل وھو جانب غیر رسمي قدر بـ ،%  34.62ھي جانب رسمي قدرت بـ 

لأن  ھ یمث  ل المواجھ  ة   ،%    15.10أم  ا الاجتماع  ات و ھ  ي رس  میة أخ  ذت أیض  ا نص  یبھا ب   ـ 
ا أما المسؤول عن نقل المعلومات فبمثابة المشرف كم ،المباشرة لكل من العامل و المسؤول 

 64.20و المعلومات تكون في آجالھ ا بنس بة   %  82.84و بنسبة ) 30(جاء في الجدول رقم 
مما یؤكد على فعالیة عالیة للنظام الرسمي في بعض قضایا الاتصال المؤسساتي ال داخلي  % 

في مقابل  عجز في بعض الجوانب فاسحا  المجال للجماعات غیر الرس میة لتكم ل    ،الرسمي 
ي كیفیة الحصول على المعلومة أو غیرھا من المؤش رات و نف س النتیج ة    ھذا العجز سواء ف

 72.93و الذي یعبر أیضا عن كیفیة الحصول على المعلومة حی ث  ) 44(یؤكدھا الجدول رقم 
و نف  س  ،%  49.60م  ن المس  ؤولین  المباش  رین وف  ي المرتب  ة الثانی  ة ال  زملاء بنس  بة    % 

یلجئ ون إل ى الإدارة العلی ا ف ي حال ة ص عوبة        % 66.84حی ث  ) 35(النتیجة مع الجدول رق م  
خاص باللجوء إلى الزملاء و ھو جان ب غی ر   % 31.06الاتصال وھو جانب رسمي ثم یلیھا  

  رسمي و ھذا  ما یؤكد 
  
  

تقاسم الرسمي و اللارسمي للاتصال الداخلي للمؤسسة و كأنھ یوجد اتف اق بینھم ا كم ا یش یر     
  .أیضا إلى التأثیر المتبادل 

حی ث  ) 46(،)34(یما یخص مؤشر نوعیة المعلومات فتجیب عنھ أرق ام الج داول   أما ف
  : یتضح بأن نوعیة المعلومات المتبادلة تنحصر في 

 % .92.26) جانب رسمي (خاصة بالعمل  -
 ) .جانب رسمي و غیر رسمي%.(22.71مشاكل العمل  -
 ).غیر رسمي% ( 28.64المشاكل الخارجیة -

  مات تصدیق المعلو) :3( المؤشر رقم
نلاح  ظ أن المعلوم  ات المتحص  ل علیھ  ا داخ  ل   ) 48(،)47(فم  ن خ  لال نت  ائج الج  داول  

لا تص   دق ھ   ذه % 25.57ف   ي مقاب   ل %  67.45العم   ل تص   دق م   ن ط   رف العم   ال بنس   بة  
المعلومات و الملاحظ ھن ا أن للرس مي فعالی ة م ن حی ث مص داقیة المعلوم ات لك ن لا یس یطر          

الت  ي ی  ؤثر علیھ  ا الاتص  ال اللارس  مي  فتص  دیق       تبق  ي نس  بة الش  ك قائم  ة و    ،علیھ  ا كل  ھ  
ل دى جماع ات البح ث و ھ ذا م ا       ،% 71علیھا من الزملاء كانت بنسبة  المعلومات المتحصل

یؤكد تفسیراتنا لتقاسم الرسمي و اللارس مي للنظ ام الاتص الي داخ ل المؤسس ة و ك ذلك ت أثیر        
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ل كیفی  ة الحص  ول عل  ى  الجماع  ات غی  ر الرس  میة عل  ى النظ  ام الاتص  الي للمؤسس  ة م  ن خ  لا   
ف ا لتن افس ب ین الرس مي و اللارس مي واض ح من ذ بدای ة          ،المعلومات و توعیتھ ا و تص دیقھا   

مع تأكید  على أن الرسمي ما زال قائما ولم یفقد التحكم   ،التحلیل في كامل إجابات المبحوثین 
حكم فی ھ  في سیر المؤسسة كما تمل ك مرون ة س محت ل ھ ف ي توجی ھ اللارس مي  ومحاول ة ال ت         

أم ا مس تویات تص دیق المعلوم ات المتحص ل      .حت ى لایض ر بالمؤسس ة و النت ائج توض ح ذل ك       
  % .72.94: مباشرة  -   :علیھا من طرف الزملاء فكانت 

  % .3.84: لا یصد قھا  -
  
  

و ھنا نرجع ونؤكد على ما قلناه سابقا على أن جماعات العمل تعتب ر ملج أ للأف راد إذا    
ومستوى التمسك بالجماعة مرتفع جدا من حیث ثقة الأفراد بھا وھذا  ،ضاقت بھم المؤسسة 

ما توصلنا إلیھ من خلال تحلیلات النتائج العلاقات الاجتماعیة من خ لال المص فوفة    وك ذلك    
  من خلال الفرضیة الأولى

  .و الثانیة بالخصوص  
  طبــیعــة الاتصال وبیان التأثیر-2

بعب ارة   ،ؤش رات الفرض یة  بأنھ ا فرض یة محقق ة      وما یمكن قولھ م ن خ لال تحلی ل الم   
حی ث تتقاس م    ،أخرى ھناك تأثیرات للجماعات غیر الرسمیة على النظام الاتصالي للمؤسس ة  

مع الفعالیة كما أن لھا نظام اتصالي خاص بھا تعمل من خلالھ على آلیات معینة في الحصول 
مقابل وجود نظام اتصالي عم ودي  على المعلومة من حیث الكیفیة والنوعیة والتصدیق   في 

و أفق  ي فع  ال م  ازال م  تحكم ف  ي إدارة ش  ؤون المؤسس  ة م  ن خ  لال اح  تلال  نت  ائج التحلی  ل         
استجابات المبحوثین على بنود  اختباره  المرتبة الأولى من حیث قوة النسب المعبرة عنھ ثم 

الاتص ال الرس مي     یلیھا  النظام الاتصالي الخاص بالجماعات غیر الرسمیة و م ا یؤك د طبیع ة   
وفعالیت          ھ النس          بیة الت          ي ت          م تحلیلھ          ا ھ          و نت          ائج الج          داول رق          م         

  : و المتعلقة بـ ) 45.43.42.40.39.38.37.36.33.31(
  .مضمون المناشیر و التعلیمات الإداریة  باستیعا -
 . تقییم الاتصال مع المسئولین  -
 .سھولة الاتصال  -
 .دور الاتصال في حل المشاكل  -
 . التعبیر عن الرأي -
 .أسباب الاتصال  -
 . نظام الاقتراحات  -
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 .  إمكانیة الاتصال بالزملاء أثناء العمل وتعاون العمال في مجال العمل  -
  

و كلھا نسب ایجابیة بدرجة مرتفعة في غالب الأحیان تمیل إلى متوسط أحی ان فس یحة   
و یحكمھ ا   المجال لنظام اللارسمي لإكم ال الب اقي و كلھ ا نت ائج ت م تحلیلھ ا ف ي س یاق البح ث         

  .تجانس استجابات المبحوثین و منطقیة النسب المتوصل إلیھا 
و في الأخیر نؤكد على تحقیق الفرض یة الثالث ة و تقاس مھا م ع الرس مي بع ض أعب اء        

الاتصالیة من خلال التأثیرات المحدثة من طرف نظام الاتص ال الخ اص بجماع ات     ةالمسؤولی
لخاص  ة بنظ  ام اتص  ال الجماع  ات غی  ر الرس  میة  و دل  ك م  ن خ  لال تحلی  ل المؤش  رات ا ،العم  ل 

  .وتحدید طبیعة الاتصال الرسمي للمؤسسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : الخاتمة و التوصیات
م  ن خ  لال س  فرنا ھ  ذا ف  ي ع  الم الجماع  ات غی  ر رس  میة و ال  ذي ت  م م  ن خلال  ھ تبی  ان   

عل ى   تأثیرات الجماعات غیر الرس میة عل ى النظ ام الاتص الي للمؤسس ة و م ن خ لال الإجاب ة        
فرضیات البحث  المتبعة م ن خ لال الإط ار النظ ري للدراس ات و الإج راءات المیدانی ة یمكنن ا         
القول بأن الجماعات غیر رسمیة لیست دائما خطرا یجب القضاء علیھ لكن ما ھ و مؤك د ھ و    

  :اعتبارھا واقع یجب التعامل معھ من خلال 
  .دراستھ و تحلیلھ و فھمھ و التنبؤ بھ  -
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 .ات یخدم صالح المؤسسة و یعزز تحقیق الأھداف بھا دعمھ في اتجاھ -
ن  ات البنائی  ة للنظ  ام الرس  مي إمكانی ة ت  أثیر ھ  ذه الجماع  ات غی  ر رس  میة عل  ى المكو  -

لك ن إذا م ا ت م فھمھ ا یمك ن توص یلھا نح و إش باع رغب ات العم ال            ،نظ ام الاتص ال   خاصة 
الأدوار أو  وتغطی  ة العج  ز ال  ذي یح  دث ف  ي النظ  ام الرس  مي دون أن یح  دث ص  راع ف  ي        

المفاھیم یخل بالأھداف والمص الح ب ل یعم ل عل ى التكام ل ب ین الأف راد والجماع ات و ب ین          
إذا أراد النظ ام الرس مي الحف اظ    ،المصالح الخاصة والمصالح العامة وأخی را یمك ن الق ول    

على  اس تمراره فلاب د ل ھ أن یح افظ عل ى  الح د الأدن ى للعلاق ة الایجابی ة م ع النظ ام غی ر             
 .مي الرس

  ،فھمھ و إعطاء الفرص لھ للنمو الشرعي والطبیعيتحلیلھ، ،من خلال دراستھ
فھ  و ،وم ن ت م یمك ن أن نعتب ره واقع ا نتعام ل مع  ھ ول یس خط را یج ب القض اء علی ھ            

 .أیضا  إذا ما كان الرسمي صحیح ظاھرة صحیة
 

      


